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Non siamo soddisfatti solo 
di raggiungere il traguardo, 

ma lavoriamo costantemente 
per superarlo.
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Gentili Signore e Signori,

siamo giunti al nostro secondo Report di sostenibilità. Aver intrapreso la strada delle disclosure anche 
sui temi dell’ambiente, della governance e dell’attenzione agli altri si sta rivelando ricca di possibilità. 
Possibilità che cercheremo di cogliere e di comunicare.
Il 2022, a cui è dedicato questo report, è stato l’anno in cui abbiamo iniziato a rendicontare quello che 
facciamo, ma è stato anche un anno molto complicato: l’instabilità geopolitica internazionale, la crisi 
delle supply chain, l’eccezionale rialzo dei prezzi energetici a cui è seguita una lunga fase di estrema 
volatilità dei mercati ed infine l’aumento a due cifre del tasso di inflazione hanno costituito un mix di 
variabili per alcuni versi incontrollabili e che ci hanno messo a dura prova.  
Ma è pur vero che è proprio nei momenti difficili che nascono le belle opportunità, se si sa guardare 
oltre le difficoltà contingenti; noi abbiamo cercato di capire quello che occorre fare, abbiamo analizzato 
la nostra situazione e ci siamo preparati per alcuni cambiamenti. Continuiamo a creare i presupposti 
per fare concretamente sistema nelle comunità in cui siamo presenti, plasmando un forte senso di 
identità territoriale. Abbiamo ulteriormente consolidato le offerte di energia provenienti al 100% da 
fonti rinnovabili e nel Gas abbiamo optato per forniture CO2 free mediante un sistema di acquisto 
dei crediti di carbonio. Le nostre società tecniche hanno contribuito all’efficientamento energetico 
di numerosi edifici residenziali. Ma Gas Sales insieme al Gruppo di cui fa parte ambisce ad obiettivi 
ancora più grandi: noi vogliamo accompagnare i nostri clienti ed i nostri territori nell’ambizioso 
percorso della transizione energetica, e ci impegneremo sempre di più ad attrarre i talenti delle 
nuove generazioni che contribuiranno a garantire un accesso all’energia equo, sostenibile e sicuro 
per le famiglie e le aziende delle nostre Comunità. 
Infine, pensiamo sia importante ringraziare tutti gli Stakeholders che ci supportano e ci forniscono 
costantemente nuovi stimoli per migliorare, così come tutte le nostre persone - il cuore pulsante 
dell’azienda - che con creatività, passione e dedizione hanno reso Gas Sales ed il gruppo C.G.I una 
realtà ancora più importante.

Il Consiglio di Amministrazione



Crediamo fermamente
che dietro ogni successo

ci siano persone determinate
e il loro straordinario impegno.



HIGHLIGHTS
DELLA
SOCIETÀ
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HIGHLIGHTS PRINCIPALI

I principali elementi, finanziari e non, che caratterizzano l’impresa Gas Sales Energia sono i seguenti:

22 22 21Punti Vendita

100 mila100 mila 97 milaClienti al 31.12

791 mln824 mln 618 mlnKW EE venduti

158 mln149 mln 144 mlnm³ Gas venduti

53 56 53N° dipendenti

312 mln525 mln 177 mlnValore della 
produzione (€)

7,8 mln13,8 mln 9,4 mlnEbitda (€)

2,6 mln6,4 mln 5 mlnUtile netto (€)

2022 20202021



11ESERCIZIO 2022 Highlights della società

Sul fronte del valore creato e distribuito possiamo sintetizzare i valori come sopra.
Nel proseguo troverete indicazione dettagliata dei principali elementi che ci caratterizzano e che 
abbiamo realizzato in ambito ESG. Il riferimento principale è rappresentato dall’esercizio 2022, che 
abbiamo confrontato con l’esercizio 2021 e con quello 2020 al fine di fornire una, seppur contenuta, 
visione dinamica della strategia in atto. Con il proseguo del Report negli anni successivi si potrà 
cogliere ancora meglio l’evoluzione della strategia in tema di sostenibilità adottata dalla nostra società. 
Abbiamo anche cercato di rappresentare i vari elementi tenendo conto dei riferimenti internazionali: 
in tal senso abbiamo indicato i Sustainable Development Goals (SDGs) e i Global Reporting Initiative 
(GRI) Standards maggiormente aderenti ai contenuti sviluppati. Anche in tale direzione saranno rivolti 
i nostri miglioramenti futuri. Qualche informazione sulla stesura del Report:

VALORE CREATO 
E DISTRIBUITO

2022 2021 2020
€ % € % € %

Valore 
economico 
generato

526.017.619 100 313.050.266 100 177.625.399 100

-  Valore 
   economico 
   distribuito

520.527.987 99 308.016.698 98,4 173.382.916 97,6

= Valore  
    economico 
    trattenuto

5.489.632 1 5.033.567 1,6 4.242.483 2,4

GRI 2-3 PERIODO DI RENDICONTAZIONE,
FREQUENZA E CONTATTI

Indicare il periodo di riferimento e la periodicità 
della rendicontazione

Il periodo di rendicontazione va dal 1° gennaio 2022 al 
31 dicembre 2022. La periodicità di tale rendicontazione 
è annuale.

Indicare il periodo di riferimento del bilancio finanziario  
e, se non allineato a quello del bilancio di sostenibilità, 
la ragione del disallineamento

C’è allineamento tra i dati del bilancio finanziario e quello 
di sostenibilità. L’ultimo si riferisce all’anno ’22.

Indicare la data di pubblicazione del report 
o delle informazioni riportate

Le informazioni riportate fanno riferimento all’anno ’22. 
In termini comparativi possono esserci anche i dati degli 
anni 2021 e/o 2020.

Indicare il punto di contatto per le domande riguardanti 
il report o il suo contenuto

Per informazioni riguardanti il report di sostenibilità, o il 
suo contenuto, contattare info@gassales.it.



Il territorio per noi ha 
un valore fondamentale. 

In lui risiede il nostro senso 
di identità ed appartenenza.



GOVERNANCE
E VALORI
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CHI SIAMO

Gas Sales S.r.l è un’azienda famigliare, con una forte localizzazione sul territorio. 

CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

Sindaco Unico:
Lorenzo Scarabelli

Revisore Legale: 
Benedetta Baruzzi

Organismo di Vigilanza:
Michela Cignolini

e Lorenzo Scarabelli

Curti Susanna

Curti Elisabetta
Presidente

Curti Gianfranco Regalli Valerio

Possibili riferimenti nell’ambito dei GOALS dell’Agenda 2030 dell’ONU:
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GRI 2-9B STRUTTURA E COMPOSIZIONE 
DELLA GOVERNANCE (QUANTITATIVO)

NUMERO PERCENTUALE

Donne Uomini Totale Donne Uomini Totale

Totale di membri 2 2 4 50% 50% 100%

Membri non esecutivi 0 1 1 0% 25% 25%

Membri esecutivi 2 1 3 50% 25% 75%

Membri con requisito 
di indipendenza

0 0 0 0% 0% 0%

Membri che 
appartengono 
a gruppi sociali 
sottorappresentati

0 0 0 0% 0% 0%

Membri con 
competenze relative 
ai temi ESG

2 0 2 50% 0% 50%

Indicare la permanenza dei membri 
nell'organo di governo

Curti Elisabetta: consigliera delegata a partire dal 21/07/2022 fino 
a revoca. Presidente del consiglio di amministrazione e consigliera a 
partire dal 30/04/2022 fino ad approvazione del bilancio al 31/12/2024.
Curti Gianfranco: consigliere delegato a partire dal 21/07/2022 fino a 
revoca. Vice presidente del consiglio di amministrazione e consigliere a 
partire dal 30/04/2022 fino ad approvazione del bilancio al 31/12/2024.
Curti Susanna: consigliera delegata a partire dal 21/07/2022 fino a 
revoca. Vice presidente del consiglio di amministrazione e consigliera a 
partire dal 30/04/2022 fino ad approvazione del bilancio al 31/12/2024.
Regalli Valerio: consigliere a partire dal 30/04/2022 fino ad 
approvazione del bilancio al 31/12/2024.

Indicare il numero di altre posizioni 
e impegni significativi detenuti da 
ciascun membro e la natura degli 
impegni

Il CdA di Gas Sales s.r.l, ad esclusione del membro non esecutivo, è 
rappresentato dalla famiglia Curti. I membri di quest'ultima, ricoprono 
ruoli di governance anche all'interno del CdA della società controllante, 
CGI Holding. Di conseguenza, ad essi sono attribuite posizioni rilevanti 
anche nelle altre controllate del Gruppo.

Indicare la rappresentanza degli 
stakeholder

Nel CdA di Gas Sales S.r.l non sono presenti membri che rappresentino 
direttamente altri stakeholders. 
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La struttura della governance di Gas Sales S.r.l (GRI 2-9A - Struttura e composizione della governance 
(qualitativo)) coincide con il tradizionale sistema di governance che prevede la presenza di un Consiglio 
di Amministrazione con funzioni amministrative, e di un Sindaco Unico con funzioni di controllo 
sull'amministrazione, entrambi di nomina assembleare.
 
Essa prevede Curti Elisabetta come presidente del Consiglio di Amministrazione, alla quale sono 
affiancati due vice presidenti, Curti Gianfranco e Curti Susanna, e un consigliere, Regalli Valerio.
Le funzioni degli organi sociali vengono sinteticamente descritte di seguito:

• Consiglio di Amministrazione: composto da 4 consiglieri in carica, di cui uno con funzione di 
Presidente esecutivo, due con funzione di Consigliere delegato e uno con funzione di Consigliere. 
La gestione dell'impresa spetta agli Amministratori, i quali compiono le operazioni necessarie per 
l'attuazione dell'oggetto sociale, ferma restando la necessità di specifica autorizzazione nei casi 
richiesti dalla legge.

•  Sindaco Unico: con il compito di vigilanza sull'osservanza della legge e dell'atto consuntivo, sul 
rispetto dei principi di corretta amministrazione e infine sull'adeguatezza della struttura organizzativa 
della Società, del sistema di controllo interno e del sistema amministrativo contabile, anche in 
riferimento all'affidabilità di quest'ultimo a rappresentare correttamente i fatti di gestione.

Gas Sales S.r.l ha altresì affidato ad un revisore contabile le attività di revisione legale del bilancio 
d'esercizio della Società e la verifica della regolare tenuta della contabilità sociale e della corretta 
rilevazione nelle scritture contabili dei fatti di gestione.
Non vi sono specifici comitati responsabili del processo decisionale e della supervisione della 
gestione degli impatti in ambito ESG.

GRI 901-6 NUMERO DI RIUNIONI DEL CDA E TASSO 
DI PARTECIPAZIONE MEDIO

Numero di riunioni del CdA 4

Numero di membri del CdA 4

Numero di membri presenti in media al CdA 4

Tasso di partecipazione 100%
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GRI 2-12 RUOLO DEL PIÙ ALTO ORGANO DI GOVERNO NELLA 
SUPERVISIONE DELLA GESTIONE DEGLI IMPATTI

Riportare il ruolo del più alto organo 
di governo e dei senior executive 
(dirigente) nello sviluppo, approvazione 
e aggiornamento del purpose, del valore 
o della mission dell'organizzazione, delle 
strategie, delle politiche e degli obiettivi 
relativi allo sviluppo sostenibile

Quello del consiglio di amministrazione e dei dirigenti è un 
ruolo fondamentale nell'approvazione e nell'aggiornamento del 
purpose, del valore e della mission dell'organizzazione, delle 
strategie, delle politiche e degli obiettivi relativi allo sviluppo 
sostenibile. Nello specifico, la mission aziendale è la stessa 
dall'inizio della nascita di Gas Sales S.r.l: “puntare sui più alti 
standard di qualità e sicurezza, su procedure snelle, sulla 
trasparenza nel rapporto diretto con i suoi Clienti, sulla tecnologia 
avanzata e la capillarità di presenza nel territorio”. Essa è stata 
poi ampliata e aggiornata col passare degli anni, integrando 
temi sempre più rilevanti legati al rispetto dell'ambiente 
e, come sempre, dei Clienti. Le strategie, le politiche e gli 
obiettivi relativi allo sviluppo sostenibile sono accuratamente 
analizzati discussi e selezionati dal C.d.A, sempre nel rispetto 
del principio di fattibilità. Gas Sales propone gratuitamente alla 
clientela un’offerta di servizi energetici “verdi”, nonostante la 
scelta di operare in maniera socialmente responsabile non sia 
a basso costo. La nostra offerta è solo green: siamo infatti, tra 
le prime aziende Gas e Luce in Italia a proporre ai propri clienti 
residenziali e small business esclusivamente soluzioni rispettose 
dell’ambiente, e tutto questo per volontà della famiglia Curti.

Riportare il ruolo del più alto organo di 
governo nel supervisionare la due diligence 
dell'organizzazione e gli altri processi 
per identificare e gestire gli impatti 
dell'organizzazione in ambito ESG

Ogni anno il CdA incarica un consulente esterno che attua 
un'analisi (Carbon FootPrint) nella quale si effettua il conteggio 
e la contabilità precisa delle emissioni di CO2 dell'azienda e 
del portafoglio clienti (volumi consumati). Calcolando la propria 
Carbon Footprint (quantità totale di CO2 emessa) è possibile 
identificare le cause delle proprie emissioni, così come i 
possibili interventi. Sfruttare queste opportunità è il primo passo 
per intraprendere azioni concrete di miglioramento. Viene di 
conseguenza compensato l'impatto dell'attività di Gas Sales in 
termini di emissioni CO2 tramite l'acquisto di crediti di carbonio 
dai principali enti internazionali. Ne 2023, con riferimento all'anno 
2022, è inoltre stato avviato il processo di certificazione GHG 
Protocol.  

Riportare se e come il più alto organo di 
governo coinvolge gli stakeholder a supporto 
di tali processi

Attualmente non esiste un’attività di coinvolgimento degli 
stakeholders.

Riportare come il più alto organo di governo 
prende in considerazione i risultati di tali 
processi

In maniera non formalizzata i singoli consiglieri esecutivi 
esaminano i risultati raggiunti e pongono nuovi obiettivi.

Riportare il ruolo del più alto organo di 
governo nel rivedere l'efficacia dei processi 
di gestione del rischio in ambito ESG e la 
frequenza di questa revisione

Non esiste un processo formalizzato di revisione dei processi.
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GRI 2-17 CONOSCENZA COLLETTIVA DEL PIÙ ALTO 
ORGANO DI GOVERNO

Riportare le misure adottate per migliorare 
la conoscenza collettiva, le capacità e 
l'esperienza del più alto organo di governo 
sullo sviluppo sostenibile

La società, rappresentata dalla famiglia Curti, nel rispetto dei 
valori di trasparenza e correttezza citati nel proprio Codice 
Etico, si impegna a mantenere costante la comunicazione 
con gli stakeholders, sia interni che esterni all'azienda. La 
comunicazione, dunque, è uno degli strumenti tramite cui il 
CdA diffonde aggiornamenti e informazioni relativi al tema della 
sostenibilità e allo stesso tempo riceve feedback dai dipendenti. 

GRI 2-13 DELEGA DELLA RESPONSABILITÀ 
PER LA GESTIONE DEGLI IMPATTI

Indicare quali sono le modalità con cui 
il più alto organo di governo delega la 
responsabilità della gestione degli impatti in 
ambito ESG

All'interno del CdA di Gas Sales S.r.l non esiste una delega della 
responsabilità sulla gestione degli impatti in ambito ESG attribuita 
ad un singolo amministratore. Il tema della sostenibilità, infatti è 
gestito equamente dall'intero consiglio. L'azione di supervisione 
degli impatti in ambito ESG si concretizza nella promozione 
di un'organizzazione socialmente responsabile e sostenibile 
con il coinvolgimento e il supporto delle risorse umane e del 
sustainability manager. 

Descrivere il processo e la frequenza con cui 
i senior executive (dirigenti) o altri dipendenti 
riferiscono sulla gestione degli impatti in 
ambito ESG al più alto organo di governo

L'azienda ha deciso di coinvolgere attivamente i propri dipendenti, 
tramite la somministrazione di un questionario volto ad avere 
conoscenza dei dati sul pendolarismo e sulla mobilità casa-lavoro. 
E’ inoltre apprezzato il fatto che i dipendenti forniscano i propri 
consigli su come e in quali ambiti Gas Sales possa migliorare 
il proprio approccio alla sostenibilità ambientale. I risultati di 
tale intervista sono oggetto di un'attenta valutazione da parte 
del management e rappresentano sempre spunti per iniziative 
sostenibili a livello aziendale. All'interno dell'organigramma, 
a partire dal 2020, è stata individuata una figura specifica che 
si occupa della gestione delle tematiche sostenibili, che fa da 
tramite tra le richieste della direzione e le varie funzioni aziendali, 
tra cui le risorse umane. Inoltre, è importante sottolineare che 
tutti i dipendenti sono coinvolti sul tema della sostenibilità. 

GRI 2-19 POLITICHE DI REMUNERAZIONE DEL PIÙ ALTO ORGANO 
DI GOVERNO E SENIOR EXECUTIVE (DIRIGENTI)

Indicare la politica di retribuzione fissa e 
variabile (es. legata a risultati raggiunti)

Per i dirigenti è prevista una politica di retribuzione variabile sulla 
base di kpi che vengono definiti annualmente.

Indicare la politica di premi di ingaggio o 
pagamenti relativi a incentivi di assunzione

Nessun premio di ingaggio o pagamento relativo a incentivi di 
assunzione.

Indicare la politica relativa a trattamenti di 
fine rapporto

Per i consiglieri esecutivi del CDA è prevista un’indennità di fine 
mandato (TFM).

Indicare la politica relativa alle clausole di 
clawback Non è prevista.
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GRI 202-2 PROPORZIONE DI SENIOR MANAGER ASSUNTI 
DALLA COMUNITÀ LOCALE

Percentuale di senior manager presso le sedi 
operative significative assunti dalla comunità 
locale

100%

La definizione utilizzata per "senior manager” Si considerano “senior manager” dirigenti e quadri presenti 
nell'organico da almeno 5 anni.

La definizione geografica dell'organizzazione 
di "locale"

Si intende “locale” il territorio che si estende entro e non oltre 
50 km dalla sede operativa.

La definizione utilizzata per "sedi operative 
significative"

Si prende in considerazione la sede operativa principale situata 
in Alseno (PC), via f.lli Cervi 143.

GRI 2-19 POLITICHE DI REMUNERAZIONE DEL PIÙ ALTO ORGANO 
DI GOVERNO E SENIOR EXECUTIVE (DIRIGENTI)

Indicare la politica relativa alle prestazioni di 
pensionamento Non è prevista.

Indicare come i criteri di performance nelle 
politiche retributive sono collegati agli 
obiettivi del più alto organo di governo e 
senior executive (dirigenti) alle tematiche 
ESG

Non ne esistono.

Con riguardo all’attenzione ai profili di responsabilità sociale, si segnala che nel ’22, il 50% del CDA 
(la Presidente e anche un consigliere) hanno partecipato a corsi di formazione riguardanti tematiche 
sulla sostenibilità a testimonianza della spinta e dell’attenzione a tali profili di gestione.
Con riguardo al ruolo che tali temi rivestono per i vertici aziendali vale la pena di segnalare anche 
l’avvio nel ’23 della collaborazione con la piattaforma ESGEO, per la definizione e raccolta delle 
informazioni in materia ESG, il cui utilizzo è iniziato già con questo Report riferito ai dati 2022.

I valori fondamentali a cui la società, gli azionisti e il management si ispirano sono indicati nel nostro 
Codice Etico. Ricordiamo anche che ci siamo dotati, in linea con i dettami del D. lgs 231/2001 e 
coerentemente con il Codice Etico, di un Modello di Organizzazione e Gestione ed abbiamo istituito 
un Organismo di Vigilanza. 
Tale sistema, non rappresentando un obbligo normativo, è stato adottato su base volontaria in quanto 
oggi considerato tra i principali strumenti per una corretta condotta aziendale. Ci è sembrata una 
opportunità importante per comunicare la trasparenza e l’efficienza dei nostri processi aziendali a 
tutti gli stakeholders ed ottenere la piena fiducia da parte dei nostri clienti.
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La nostra società fa parte del Gruppo C.G.I. operante a vari livelli nel mondo dell’Energia e non solo.

IL NOSTRO GRUPPO

Gas Sales Tech S.r.l.

Eurotech S.r.l.

Emera S.r.l.

Logibiotech S.r.l.

Ethica Global Investment S.p.a.

Biorenova S.p.a.

10%

10%

50%

36%

69%

6%

Astolia S.r.l.

BLUENERGY GROUP S.p.a.GAS SALES S.r.l.

Bluenergy Home Service S.r.l.50%

Bluenergy Assistance S.r.l.100%

Gitermo S.r.l.100%

62%

4%

70%

C.F. S.r.l.

New CGM

90%10%

100%

80%

25%

20%
SUB HOLDING

SUB HOLDING

42%

20%

10%

C.G.I. HOLDING S.r.l.

FAMIGLIA CURTI

Ciel S.r.l.50%

Romea S.r.l.100%

Blueservice S.r.l.20%

100% 75%

80%Green Sales S.r.l.55%
Green Sales

C O N S U L E N Z A  P E R  I L  
R I S PA R M I O  E N E R G E T I C O
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LA STORIA DEL GRUPPO

Bluenergy Group Spa
diventa al 100% privata

2015

Bluenergy Group S.p.a. 
acquisisce il 70% di 
Rettagliata Gas 
e Luce Spa

2016

Nasce Mitica S.r.l. 
con l’obiettivo di 
proseguire nella ricerca 
di nuove opportunità 
di investimento 
diversificate

2016

Mitica acquisisce il 51% 
di Logicon operante nel 
settore del packaging 
e del processing 
alimentare

2017

Acquisizione di STI, 
concessionaria per la 
distribuzione di Gas 
metano a mezzo rete 
nei comuni di Aquileia 
(Ud), Fiumicello,
Terzo d’Aquileia

1990

Acquisizione Ambria 
Gas concessionaria 
per la distribuzione di 
Gas metano a mezzo 
rete nel comune di 
Grado (Go)

1992

Liberalizzazione 
del mercato, le reti 
vengono cedute: nasce 
Bluenergy Group Spa, 
società reseller di 
vendita, compartecipata 
per il 63% dei comuni

2002

Nasce Gas Sales 
Energia, attiva 
nella vendita di Gas 
metano nel comune
di Cadeo (Pc)

2003

Gianfranco Curti inizia la 
metanizzazione del Friuli Venezia Giulia1970

Bluenergy Group S.p.a. 
diventa shipper di Gas 
naturale

2007

Inizio vendite in modalità 
reseller di Energia 
Elettrica ai domestici

2008

Gas Sales Energia 
acquisisce clienti Gas 
di Fidenza, Manerbio e 
bassano Bresciano

2012

Nasce C.G.I. S.r.l. 
per gestire le attività 
immobiliari della 
famiglia Curti attraverso 
l’acquisizione di immobili 
e di piccole società

2004
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LA STORIA DEL GRUPPO

Gas Sales Energia 
acquisisce il 100% di 
Verolagas per la vendita 
di Gas nel comune di 
Verolanuova (Bs)

Gas Sales Energia 
acquisisce Asmu S.r.l. 
per la vendita di Gas nel 
comune di Codogno (Lo)

Bluenergy Assistance 
acquisisce il 70% di 
Rettagliata Tech Srl

2017 2017 2018 2018

Mitica entra nel progetto 
EGI nata per l’acquisizione 
e la gestione professionale 
di partecipazioni nel 
capitale di aziende italiane 
con prospettive di crescita

Bluenergy Assistance 
acquisisce il 100% 
di Bluservice, storica 
società termoidraulica 
operante nell’area 
Pordenonese

2018

Acquisito il 51% di Gas 
Tech, installazione e 
manutenzione impianti 
riscaldamento, tramite 
Gas Sales Tech Srl

2019

Rettagliata Tech gestisce 
in affitto il ramo 
d’azienda “gestione 
calore” della Antonio 
Rettagliata S.p.a. 

2018

Acquisizione rami 
d’azienda “gestione 
calore” Antonio 
Rettagliata e Rettagliata 
Energia

2019

Bluenergy Group S.p.a. 
acquisisce il residuo 
30% di Rettagliata Gas 
e Luce, incorporandola 
tramite fusione

2019

Tramite il veicolo Emea 
Srl, il Gruppo diventa 
azionista di riferimento 
di Eurotech S.p.a. , 
società quotata in Borsa 
Italiana sul segmento 
Star

2019

Bluenergy Group 
S.p.a. acquisisce il 
60% di Liguria Gas 
Service Srl, che opera 
prevalentemente nelle 
province di Savona, 
Imperia, Alessandria

2020

Bluenergy Group S.p.a. 
acquisisce il 70% di 
Gitermo, storica realtà 
milanese presente nel 
settore termoidraulico

2019

Nasce Logibiotech 
S.r.l. con la mission di 
inventare, migliorare 
processi di tracciabilità 
con automazione-robotica 
nel campo biotecnologico/
diagnostico

2019

Rettagliata Tech 
acquisisce il ramo 
d’azienda gestione calore 
di Panta (Mol Group) che 
opera prevalentemente 
su Milano

2021

Bluenergy Group S.p.a. 
acquisisce il 100% di 
Arca Srl, che opera 
prevalentemente in 
Lombardia

2021

Nasce Bluservice S.r.l., 
per supportare l’attività 
delle società operative 
del Gruppo nell’utilizzo 
dei vari incentivi fiscali 
Superbonus, Sisma 
Bonus, Ecobonus

2020
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C.G.I. Holding S.r.l. 
acquisisce il 50% di 
Mitica S.r.l. e procede alla 
fusione per incorporazione 
di quest’ultima in C.G.I. 
Holding S.r.l.

2021 2021

C.G.I. Holding S.r.l. entra 
nel capitale di Biorenova 
S.p.a. - processo 
produzione di idrogeno 
rinnovabile a zero 
emissioni di carbonio

Il Gruppo rafforza la 
presenza in Logibiotech 
S.r.l., salendo dal 62% 
al 69%

2022

Viene finalizzato il percorso 
di re-brandng di Rettagliata 
Tech S.r.l. che diventa così 
Astolia S.r.l.

2022

Arca Gas viene fusa 
per incorporazione in 
Blunenrgy Group S.p.a.

2022

Astolia S.r.l. 
acquisisce il 30% di 
Gitermo portando la 
partecipazione al 100%

2022

Viene acquisito il 25% 
di Bluenergy tramite CF 
S.r.l. (società partecipata 
al 10% da CGI e 90% 
direttamente dalla 
famiglia Curti); con 
questa operazione la 
famiglia Curti detiene 
il 100% di Bluenergy 
Group S.p.a.

2022

Rettagliata Tech 
acquisisce il ramo 
d’azienda "gestione 
calore" di Nelsa S.r.l. 
(Mol Group) con 1400 
impianti gestiti

2021

Nasce Enertua S.r.l., 
partecipata da Bluenergy 
Group S.p.a. al 51% con 
l’obiettivo di ottenere 
il miglior rapporto 
tra investimento e 
performance commerciale

2021

Nel solco delle linee 
guida del Business Plan 
di Gruppo, C.G.I. Holding 
S.r.l. cede il 51% 
di Logicon S.r.l.

2022

C.G.I. Holding S.r.l. sale in 
Logibiotech S.r.l. dal 51% 
al 62%, in parte tramite 
acquisto quote dalle 
minoranze, in parte tramite 
aumento di capitale

2022

Il gruppo acquisisce una 
ulteriore quota del 40% 
di Liguria Gas Service 
S.r.l. che posseduta al 
100% viene poi fusa 
per incorporazione in 
Bluenergy Group S.p.a.

2022

Bluenergy acquisisce 
i clienti Gas (4mila) di 
Lomellina Gas S.r.l.

2022
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GLI SPORTELLI DEL GRUPPO

EMILIA ROMAGNA

1. ALSENO (PC) - Via F.lli Cervi, 143

2. BORGOTARO (PR) - Viale Vittorio Bottego, 2

3. BUSSETO (PR) - Piazza Verdi, 46 

4. CARPANETO PIACENTINO (PC) - Via Roma, 20

5.  CODOGNO (LO) - Via Roma, 19

6. CORTEMAGGIORE (PC) - Via Cavour, 27

7. FIDENZA (PR) - Piazza Ponzi, 4

8. FIORENZUOLA D’ARDA (PC) - Via Genesio Bressani, 77

9. FONTANELLATO (PR) - Viale Vaccari, 12

10.  MANERBIO (BS) - Via XX Settembre, 49

11. NOCETO (PR) - Piazza della Repubblica, 15

12. PARMA (PR) - C/o Parma Immobiliare - Via Nino Bixio, 37

13. PELLEGRINO PARMENSE (PR) - c/o Studio Associato Ianelli - Via Roma, 21

14. PIACENZA (PC) - Via Borghetto, 48

15.  PIACENZA (PC) - Via Emilia Parmense, 45

16.  PIACENZA (PC) - Viale Dante, 130/c

17. PODENZANO (PC) - Via Montegrappa, 110

18. PONTENURE (PC) - Via Ferrari Renzo, 69

19. ROVELETO DI CADEO (PC) - Via Emilia, 65

20.  SALSOMAGGIORE TERME (PR) - Via Valentini, 16

21.  SAN NICOLO’ (PC) - Via Emilia Est, 23

22. BARDI (PR) - Via Roma, 32/A 
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FRIULI VENEZIA GIULIA

VENETO

23.  AZZANO DECIMO (PN) - Via Mores di Sotto, 21

24. CAMPOFORMIDO (UD) - Via Roma, 39

25. CERVIGNANO DEL FRIULI (UD) - Via Trieste, 52/1 

26. CIVIDALE DEL FRIULI (UD) - Piazza Duomo, 7

27. CODROIPO (UD) - Via G.B. Gallerio, 6

28. FELETTO UMBERTO (UD) - Via IV Novembre, 36

29. GORIZIA (GO) - Corso Italia, 129

30. GRADO (GO) - Riva S. Slataper, 9

31. LATISANA (UD) - Via Egregis Gaspari, 26

32. PORDENONE - Viale Dante, 15

33. TRIESTE - Piazza G. Verdi, 2/C 

34. UDINE - Flagship Store - Via Savorgnana, 19 

35. UDINE - Viale Venezia, 430

36. CONEGLIANO (TV) - Via G. Matteotti, 5

37. VERONA (VR) - Viale Unità d’Italia, 186

38. GREZZANA (VR) - Via De Nicola

39. VITTORIO VENETO (TV)

40. CONCAMARISE (VR) - Via Capitello, 12
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GLI SPORTELLI DEL GRUPPO

LIGURIA

41. CAIRO MONTENOTTE (SV) - Piazza Garibaldi, 7

42. VILLANOVA D’ALBENGA (SV) - Via Roma, 3

43. DOLCEACQUA (IM) - Via Patrioti Martiri, 30

44. SAN BIAGIO DELLA CIMA (IM) - Piazza Pianello

45. SASSELLO (SV) - Via Roma, 13

PIEMONTE

64. ASTI (AT) - Corso Savona, 67 

65.  ALESSANDRIA (AL) - Via Ferrara, 13

66. AVIGLIANA (TO) - Corso Laghi, 87

67. CHIERI (TO) - Via Palazzo di Città, 12

68.  CHIVASSO - Via Torino, 14

69. CIGLIANO (VC) - Piazza Don Evasio Ferraris, 13

70. COSSATO (BI) - Via Martiri della Libertà, 41/43

71. GIAVENO (TO) - Via Umberto I, 55 

72. MONCALIERI (TO) - Corso Savona, 6bis 

73. NOVARA (NO) - Viale Roma, 22/C 

74. TORINO (TO) - Via Pastrengo, 9 

75. TRINO VERCELLESE (VC) - C.so Italia, 27/A 

76. VENARIA REALE (TO) - Corso Giuseppe Garibaldi, 31 

77. ORBASSANO (TO) - Via S. Rocco, 1 

78. ACQUI TERME (AL) - Corso Dante, 39

79. CASTELLAZZO BORMIDA (AL) - Via XXV Aprile, 91

80. OVADA (AL) - Corso Saracco, 32
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LOMBARDIA

46. VEROLANUOVA (BS) - c/o Municipio di Verolanuova - Via Grimani, 1 

47. MANERBIO (BS) - Via XX Settembre, 49 

48. CODOGNO (LO) - Via Roma, 19

49. CAVA MANARA (PV) - Via Gramsci, 27 

50. CORTEOLONA (PV) - Piazza Matteotti, 28 

51. GROPELLO CAIROLI (PV) - Via Libertà, 23 

52. ROBBIO (PV) - Viale Lombardia, 35 

53.  MILANO (MI) - Via Alfredo Pizzoni, 7

54.  MEDE (PV) - Via Gramsci ( Ex-Lomellina Gas)

55. VARESE (VA) - Via Merini, 14

56. GUIDIZZOLO (MN) - Via Don Sturzo, 15

57. SALÒ (BS) - Via Montale, 2

58. VALBONDONE (BG) - Via Tarcisio Pacat, 23

59. RIVOLTA D’ADDA (CR) - Via Cereda, 26

60. CASALETTO VAPRIO (CR)

61. VESTONE (BS) - Via Glisenti, 16

62. ZELO BUON PERSICO (LO) - Via Dante Alighieri, 47

63. CASORATEPRIMO (PV) - Via Sant’Agostino, 29
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I RISULTATI DEL GRUPPO

7880 74Punti Vendita

181 mila174 mila 173 milaClienti Gas al 31.12

165 mila161 mila 153 milaClienti EE al 31.12

1.797 mln1.453 mln 1.376 mlnKW EE venduti

816 mln496 mln 728 mlnm³ Gas venduti

410419 335N° dipendenti

925 mln1.419 mln 542 mlnValore della 
produzione (€)

41,7 mln48,1 mln 41,9 mlnEbitda (€)

21,6 mln21,4 mln 22,4 mlnUtile netto (€)

2022 20202021

Rating che con specifico riferimento a Gas Sales 
S.r.l. risulta essere il seguente:

Si tratta di un Gruppo molto solido con un 
elevato rating creditizio. Si è anche sottoposto 
autonomamente a valutazione con il seguente 
giudizio:

Entrambi i rating costituiscono un riferimento 
da “Investment Grade” nella scala Sicurezza 
Cerved, livello che viene assegnato alle aziende 
con fondamentali molto solidi e una elevata 
capacità di far fronte agli impegni finanziari e un 
rischio di credito basso. 

Rating A3.1 A3.1 - Azienda con fondamentali solidi e 
una buona capacità di far fronte agli impegni 
finanziari. Il rischio di credito è basso.

dicembre ‘22

B1.1 - Azienda caratterizzata da una adeguata 
capacità di far fronte agli impegni finanziari, 
che potrebbe risentire di mutamenti gravi 
ed improvvisi del contesto economico-
finanziario e del mercato di riferimento. Il 
rischio di credito è contenuto.Rating B1.1
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COSA FACCIAMO

IL POLO SERVIZI A VALLE
DEL CONTATORE

La Gas Sales Energia e le sue controllate propongono soluzioni energetiche attraverso servizi di 
fornitura Gas, Luce e servizi energetici a clienti domestici e business, con l’obiettivo di consumare 
energia consapevolmente e nel rispetto dell’ambiente. 
L’attività è fortemente concentrata nelle provincie di Parma, Piacenza e nella Bassa bresciana. 
"Siamo al servizio dell’energia” è lo slogan che meglio sintetizza la filosofia aziendale. Questo significa 
operare con procedure snelle, ma con una presenza capillare e costante sul territorio, vuol dire 
proporre offerte trasparenti e personalizzate, basate su letture effettive e bollette mensili, e comporta 
servizi post contatore attenti al cliente. 
La società si è affermata nei territori di appartenenza con un “pacchetto di servizi” sempre più 
completo e competitivo: come avremo modo di vedere successivamente, per mezzo delle partecipate, 
opera nell’ambito dell’efficientamento energetico e dell’installazione e manutenzione di impianti di 
riscaldamento e di condizionamento.

Gas Sales Srl

Gas Sales 
Tech S.r.l.70%

Green
Sales S.r.l.55%
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Gas Sales Tech Srl, nata nel settembre 2019, ha rilevato 
nell’ottobre dello stesso anno Gas Tech S.r.l., storica società 
piacentina volta alle attività di installazione e manutenzione 
di climatizzatori e impianti di riscaldamento, con focus sul 
canale retail. Gas Sales Tech S.r.l., con circa 2400 interventi 
manutentivi annui, fornisce assistenza veloce e precisa e 
tratta le migliori marche, di cui è rivendita autorizzata.

GAS SALES TECH SRL

Costituita nel 2016 e partecipata al 55% da Gas Sales S.r.l., 
si rivolge prevalentemente alle attività di consulenza e servizi 
di efficientamento energetico, anche in modalità ESCo. 
In particolare, si occupa di diagnosi energetiche, analisi di 
fattibilità e di dimensionamento per impianti fotovoltaici e 
termici, promozione di project financing di iniziativa privata, 
efficientamento energetico impianti di illuminazione industriale 
e pubblica, locazioni operative di impianti, riqualificazioni 
energetiche di condomini con cessione del credito di imposta.

GREEN SALES SRL

Per quanto attiene il ramo idrico 
si evidenzia che Gas Sales è 
impegnata in un progetto di 
riduzione della plastica che passa 
attraverso l’utilizzo di erogatori 
d’acqua direttamente collegati alla 
rete idrica. 
Tali erogatori vengono utilizzati sia 
all’interno della sede centrale che 
negli sportelli aperti al pubblico 
ed inoltre vengono offerti a tutti i 
clienti retail e Ho.re.ca. soluzioni 
sia a noleggio che in acquisto.

BLUEBOX - EROGATORI D’ACQUA

Scopri come acquistarlo

BLUEBOX.GASSALESENERGIA.IT 0523 949222 bluebox@gassales.it

La scelta green che fa la differenza

Tutela l’ambiente e risparmia energia 
con l’erogatore d’acqua BlueBox,
una fonte di acqua pura e cristallina 
direttamente a casa tua.

STOP ALLA PLASTICA

Bere acqua di rete elimina 
l’inquinamento provocato 
dalla produzione e 
dallo smaltimento delle 
bottiglie in plastica.

PER IL TUO BENESSERE

Grazie al sistema di

micro-filtrazione, BlueBox 
elimina odori e sapori 
indesiderati, riduce il cloro e 
ha un’azione batteriostatica.

RISPARMIA ENERGIA

BlueBox è un apparecchio 
ad alta efficienza energetica 
che limita il consumo di 
energia e non pesa sui tuoi 
consumi.
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L’IMPEGNO ALLA TRANSIZIONE 
ENERGETICA

Il parco macchine complessivo 
installato al 31/12/22 è di 228 
(era 199 erogatori al 31/12/21). 

POTENZIALE MINOR CONSUMO ANNUO 
DI PLASTICA INDIVIDUABILE IN OLTRE 240 mila 
BOTTIGLIE DI PLASTICA (OLTRE 210 MILA NEL 2021)

Business “non core”

217 istallazioni 
di caldaie nel 2022

67 condizionatori 
Classe A++
o superiore nel 2022

POTENZIALE RISPARMIO ANNUO DI:
108 Ton CO2 (2022)

Gli interventi sono stati 16
nel 2022

POTENZIALE RISPARMIO ANNUO DI:
487.086 kWh Energia 

92,5 Ton CO2
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I NOSTRI VALORI

I nostri valori possono essere riflessi nei termini di attenzione, trasparenza e correttezza. I 
valori ed i principi guida di Gas Sales S.r.l. sono approfonditi nel nostro Codice Etico ed ispirano i 
rapporti verso tutti i soggetti con cui la Società entra in relazione ogni giorno nella propria attività. È 
previsto che: “Tutti i soggetti in posizione apicale, quali consiglieri, sindaci o soggetti con funzioni 
di direzione, nonché tutti i dipendenti, i collaboratori, i consulenti e più in generale tutti i terzi che 
entrano in rapporto con le Società non devono mai venire meno al rispetto di principi fondamentali 
quali l'onestà, l'integrità morale, la correttezza, la trasparenza e l'obiettività nel perseguimento 
degli scopi sociali.”

In generale, vogliamo far emergere come la nostra società, e il Gruppo cui questa appartiene, 
ricerca l’eccellenza e l’innovazione, ma il perseguimento di tali finalità avviene nel rispetto 
dell’ambiente, delle persone e del territorio. Fare impresa significa per noi attenzione alle risorse 
umane, alla clientela, alle filiere di fornitura, alle ricadute in termini di benefici alla comunità al 
territorio e all’ambiente. In questo senso possiamo osservare nella Tabella sotto riportata quale sia la 
dimensione del valore economico generato e di quello distribuito, ovvero la ricchezza che l’impresa 
è stata capace di sviluppare sul territorio e ha potuto quindi distribuire ai suoi stakeholders:

2022 2021 2020
€ % € % € %

Valore 
economico 
generato

526.017.619 100 313.050.266 100 177.625.399 100

-  Valore 
   economico 
   distribuito

520.527.987 99 308.016.698 98,4 173.382.916 97,6

= Valore  
    economico 
    trattenuto

5.489.632 1 5.033.567 1,6 4.242.483 2,4
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2022 2021 2020
 Valore distribuito

€ % € % € %

Valore distribuito 
ai fornitori 508.280.728 96,6 300.749.036 96,1 163.873.954 92,3

Remunerazione 
del personale 3.176.298 0,6 3.063.016 1 2.760.808 1,6

Remunerazione 
dei finanziatori 1.233.680 0,2 394.268 0,1 353.595 0,2

Remunerazione 
degli azionisti 1.500.000 0,3 500.000 0,2 2.500.000 1,4

 Remunerazione 
della Pubblica 
Amministrazione 

2.938.636 0,6 1.559.474 0,5 2.430.489 1,4

Investimenti nella 
comunità 3.398.645 0,6 1.750.904 0,6 1.464.070 0,8

 Totale Valore 
economico 
distribuito 

520.527.987 99 308.016.698 98,4 173.382.916 97,6



 I nostri successi passati 
sono solo un trampolino 
di lancio per raggiungere 
I nostri obiettivi futuri.



AMBIENTE
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L'AMBIENTE 
E LA CARBON FOOTPRINT 

Il CLEAN DEVELOPMENT MECHANISM (CDM) consente ai Paesi industrializzati e a economie 
in transizione di realizzare progetti nei Paesi in via di sviluppo che producano benefici ambientali in 
termini di riduzione delle emissioni di gas serra e di sviluppo economico e sociale dei Paesi ospiti e 
nello stesso tempo generino crediti di emissione (CER) per i Paesi che promuovono gli interventi. 

Vantaggi: 

1. Per i paesi in via di sviluppo di disporre di tecnologie più pulite ed orientarsi sulla via    
dello sviluppo sostenibile; 

2. Permettere l’abbattimento delle emissioni lì dove è economicamente più conveniente.

COMPENSANDO LE PROPRIE EMISSIONI DI CO2 ATTRAVERSO CREDITI 
DI CARBONIO CERTIFICATI È POSSIBILE RAGGIUNGERE LA CARBON 
NEUTRALITY DI UN SERVIZIO, PROCESSO O PRODOTTO E COMUNICARE AI 
PROPRI STAKEHOLDERS IL PROPRIO IMPEGNO CONCRETO NELLA LOTTA AL 
CAMBIAMENTO CLIMATICO. 

Possibili riferimenti nell’ambito dei GOALS dell’Agenda 2030 dell’ONU:

CALCOLANDO LA PROPRIA CARBON FOOTPRINT È POSSIBILE IDENTIFICARE LE 
CAUSE DELLE PROPRIE EMISSIONI, COSÌ COME LE OPPORTUNITÀ PER RIDURLE. 
SFRUTTARE QUESTE OPPORTUNITÀ È IL PRIMO PASSO PER INTRAPRENDERE 
AZIONI CONCRETE DI MIGLIORAMENTO.
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...nonostante la scelta di operare in maniera socialmente responsabile, offrendo 
gratuitamente alla nostra clientela la possibilità di servizi energetici “verdi”, 
non sia a costo zero. 

Per Gas Sales, considerando solo i costi diretti per il Gas green, questo ha 
comportato nel 2022 il sostenimento di costi per consulenza e acquisto di 
crediti di carbonio per circa 141 mila euro (circa 135 mila nel 2021 e circa 148 
mila nel 2020). 

QUANTITÀ 
CO2 

PRODOTTA

QUANTITÀ 
CO2 
RIMOSSA

=

QUESTO È QUELLO CHE FA GAS SALES
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La nostra offerta è solo GREEN: siamo infatti tra le prime aziende Gas e Luce in Italia a proporre ai 
propri clienti residenziali e small business esclusivamente soluzioni rispettose dell’ambiente.

Per il Gas metano, la nostra soluzione 100% CO2 FREE considera:

L’IMPEGNO GREEN NEI SERVIZI 
CHE OFFRIAMO ALLA CLIENTELA

DA OTTOBRE 2019 E FINO A DICEMBRE 2022, L’OFFERTA DI SOLUZIONI GREEN 
SIA GAS CHE EE ALLA NOSTRA CLIENTELA HA SIGNIFICATO ALCUNI RISULTATI 
IMPORTANTI, SFIORANDO LE 300.000 TONNELLATE DI CO2 COMPENSATA:

A PARTIRE DAL 2020, ABBIAMO AVVIATO I PRIMI ACQUISTI DI ENERGIA 100% 
DA FONTI RINNOVABILI, PRODOTTA DA IMPIANTI KM0, RAFFORZANDO 
ULTERIORMENTE LA NOSTRA CARATTERISTICA DI TERRITORIALITÀ.

CREDITI 
DI CARBONIO

TONNELLATE
CO2 Eq

SMC 
GAS2,5 2,5 1250

Per l’Energia Elettrica la nostra offerta proviene per il 100% da fonti rinnovabili: 

*in ambiente tropicale (America Latina)

UTENZE COINVOLTE
+96.510

FAMIGLIE SERVITE
+52.182

ENERGIA VERDE
+255.092 mWh

CO2 ABBATTUTA
441.585 t

pari a:

campi  
da calcio

4.600

227.440
campi  
da volley

o
superficie circa pari a 0,8 ettari (8.000mq)

superficie di 162mq (18x9) = 61 campi volley in 1 ettaro

DI    3.681 ETTARI

EQUIVALENTE ALLA 
CO2 ASSORBITA 

IN 4 ANNI
DA UN BOSCO DI

PINO*

IN 5 ANNI
DA UN BOSCO DI 

TEAK
o
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È stato consistente l’incremento della quota Green di Gas metano, avviata a ottobre 2019, come si può 
vedere dalla Tabella sottostante che ne riporta l’incidenza in termini di volumi sull’offerta complessiva:

La consistenza della crescita “Green” è ancor più evidente considerando l’incremento della quota 
Green di Energia Elettrica degli ultimi anni, come si può vedere dalla Tabella sottostante che ne 
riporta l’incidenza in termini di volumi sull’offerta complessiva:

Questo, unitamente a quello che descriveremo nel proseguo, ci ha fatto meritare prestigiosi 
riconoscimenti come il Sustainability Award (Premio promosso da Credit Suisse e riservato agli 
imprenditori italiani) nel 2021.

ENERGIA GREEN % SUL TOTALE DI PORTAFOGLIO

INCIDENZA DEL GAS METANO GREEN SUL TOTALE DI PORTAFOGLIO

2022 38,88% 

2021 33,82% 

2020 22,06%

2019 n.d.

% Gas Green su totale

% Energia Elettrica
Green su totale

2022 42,32%

2021 31,81%

2020 22,61%

2019 9,60%

2018 9,77%

2017 4,61%
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Inoltre i dati del 2022 sono stati la base su cui l’azienda, per la prima volta, ha richiesto alla 
società leader Bureau Veritas la certificazione ai sensi del GHG Protocol delle emissioni di CO2 
nell’atmosfera connesse all’attività della società.

GAS SALES ENERGIA È TRA LE 

100 AZIENDE PIÙ SOSTENIBILI 
IN ITALIA

edizione 2021

Il premio Sustainability Award è un importante riconoscimento 
riservato a quegli imprenditori italiani che hanno meglio espresso 
la capacità dell’impresa italiana di innovare, rinnovare e attivare le 
energie migliori del Paese per una così nobile causa.
Il premio è un importante riconoscimento per la capacità che esse hanno 
dimostrato di portare avanti una crescita sostenibile, inclusiva e stabile, 
creando valore aggiunto anche per la comunità.
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L’IMPEGNO GREEN
NELLA NOSTRA ATTIVITÀ
Consapevole dell’impatto della propria attività di business sull’ambiente, Gas Sales S.r.l. 
contribuisce a mitigare il proprio impatto ambientale con la rendicontazione e la compensazione, 
tramite l’acquisto di crediti di carbonio certificati, della propria impronta carbonica e delle emissioni 
di gas climalteranti dalla vendita di Gas. Questa attività, che ci ha visto tra i precursori a livello 
di settore, è stata avviata nel 2019 ed è stata poi rinnovata annualmente (il 2022 rappresenta 
pertanto il quarto anno di rendicontazione delle nostre emissioni), con impegno aggiuntivo, proprio 
nella rendicontazione di competenza 2022, di eseguire la certificazione GHG Protocol.

L’analisi di tali profili viene sviluppata dalla nostra società con la consulenza di una parte terza, la 
AZZEROCO2 di Roma, la quale redige apposita Relazione*, l’ultima datata 05/08/2023, della quale, 
a seguire, riportiamo alcuni stralci volti alla descrizione dei profili d’indagine e che, a rafforzamento 
ulteriore del nostro impegno, è stata oggetto di incontri finalizzati alla certificazione da parte di 
Bureau Veritas nelle date del 02 e 04 Agosto 2023.

Si evidenzia che:

•  “L’analisi … è stata condotta con l’obiettivo di individuare, quantificare e gestire le emissioni di 
GHG (Carbon Footprint) connesse alle attività produttive di Gas Sales Energia, facendo riferimento 
ai principi indicati nello standard "The Greenhouse Gas Protocol - A Corporate Accounting and 
Reporting Standard - Revised Edition" (GHG Protocol), redatto dal World Resources Institute 
(WRI) in collaborazione con il World Business Council for Sustainable Development (WBCSD).”

•  “…..il confine organizzativo dell’analisi include la sede principale sita ad Alseno (PC), gli sportelli 
ed il palazzetto dello sport di Piacenza (PalaBanca Sport).”

•  “Per quanto riguarda le due aziende controllate, la Green Sales S.r.l. è stata inclusa all’interno 
dei confini operativi (in quanto i tecnici operano direttamente all’interno della sede di Gas Sales 
Energia), mentre è stata esclusa la Gas Sales Tech S.r.l. per indisponibilità di dati di inventario 
riferiti al periodo di riferimento dello studio. La Gas Sales Energia intende comunque introdurre 
delle procedure specifiche per la raccolta dati della società Gas Sales Tech in modo da includerla 
negli studi di carbon footprint che verranno condotti nei prossimi anni.”

•  “Le emissioni significative dirette ed indirette legate alle attività che ricadono all’intero dei 
confini organizzativi, …, sono state suddivise sulla base della classificazione richiesta dal GHG 
Protocol Corporate Standard. In particolare, lo standard prevede che le emissioni di GHG siano 
individuate e contabilizzate effettuando una distinzione tra Scope 1, Scope 2 e Scope 3.”

*La Relazione di AzzeroCO2, per quanto qui ripresa in ampi stralci, è naturalmente a disposizione. L’analisi tiene conto anche 
delle persone in forza alla capogruppo che prestano lavoro per la società.
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SCOPE 1
EMISSIONI DIRETTE
"In questo ambito sono incluse le emissioni che derivano dall’impiego di combustibili 
fossili per la produzione di energia termica e per il rifornimento di veicoli di trasporto 
appartenenti all’Organizzazione e/o in leasing." 
"Sono inoltre considerate le emissioni derivanti dalle fughe dei gas fluorurati negli impianti 
di raffrescamento e di climatizzazione. Le fonti classificate all’interno di questa categoria 
sono possedute e controllate direttamente dall’Organizzazione e le conseguenti emissioni 
avvengono direttamente all’interno dei confini scelti."

1. "Emissioni di GHG derivanti dal consumo di combustibili da parte dei mezzi aziendali 
e delle auto in leasing."

2. "Emissioni di GHG derivanti dalla combustione di Gas naturale per il riscaldamento 
della sede, degli sportelli e del palazzetto."

3. "Emissioni di GHG derivanti da perdite di gas fluorurati ad effetto serra dagli impianti 
di condizionamento/refrigerazione installati presso la sede, gli sportelli e il palazzetto."

SCOPE 2
EMISSIONI INDIRETTE DA CONSUMO ENERGETICO

"In questo ambito sono incluse le emissioni indirette derivanti dall’approvvigionamento 
e dalla combustione di carburanti per la produzione di elettricità, importati e 
consumati. "
"Questa categoria di emissioni viene contabilizzata per tenere conto del fatto che il 
consumatore è responsabile per le emissioni generate dal produttore per la quota parte 
di energia richiesta dall’Organizzazione (in questa categoria vengono escluse tutte le 
emissioni dovute alla costruzione della centrale elettrica e le emissioni allocate alle perdite 
nel trasporto e nella distribuzione)."

1. "Emissioni di GHG derivanti dall'impiego di combustibili fossili per la produzione 
dell'Energia Elettrica acquistata da rete ed utilizzata presso la sede, gli sportelli e il 
palazzetto."
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1. "Emissioni di GHG in upstream derivanti dai consumi di Energia Elettrica acquistata 
da rete."

2. "Emissioni di GHG in upstream derivanti dalla produzione di Energia da impianto 
fotovoltaico."

3. "Emissioni di GHG in upstream derivanti dalla produzione di Energia da impianto di 
microCHP."

4. "Emissioni di GHG in upstream derivanti dai veicoli di proprietà e in leasing costituito 
da due componenti: produzione del gasolio impiegato nella flotta; produzione e 
manutenzione dei veicoli e delle infrastrutture."

5. "Emissioni di GHG derivanti dalla logistica in ingresso."

6. "Emissioni di GHG derivanti dall’acquisto dei materiali."

7. "Emissioni di GHG derivanti dagli spostamenti casa-lavoro dei dipendenti."

8. "Emissioni di GHG derivanti dallo smaltimento dei rifiuti."

9. "Emissioni di GHG derivanti dai viaggi di lavoro e trasferte dei dipendenti."

SCOPE 3
ALTRE EMISSIONI INDIRETTE
"In questo ambito sono state incluse le emissioni derivanti dai prodotti e servizi 
utilizzati dall’Organizzazione. In particolare, sono state considerate le emissioni 
derivanti dall’acquisto e trasporto di materie prime ed al trattamento dei rifiuti 
prodotti." 
"In questa categoria è inoltre stato contabilizzato il contributo upstream dell’Energia 
Elettrica acquistata de rete (legato alla costruzione, all’esercizio della centrale elettrica 
ed in generale a tutta la fase di approvvigionamento a monte dell’energia) e di quella 
autoprodotta da impianto fotovoltaico e microCHP (legato alla costruzione degli impianti), 
dell’upstream dell’energia termica (legato alla filiera di approvvigionamento del Gas 
naturale) e l’upstream dei mezzi aziendali di proprietà e in leasing (produzione e trasporto 
del carburante, costruzione e manutenzione delle infrastrutture e dei mezzi). Sono inoltre 
state contabilizzate le emissioni legate alle perdite nella rete di trasporto distribuzione 
dell’energia (T&D). Sono infine state considerate le emissioni legate agli spostamenti casa-
lavoro dei dipendenti, ai viaggi di lavoro ed ai pernottamenti negli alberghi."
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LA VALUTAZIONE DELLA CARBON FOOTPRINT

Il calcolo dell’impronta di carbonio dell’organizzazione è stato effettuato secondo il metodo di 
valutazione del potenziale di riscaldamento globale (Global Warming Potentials-GWP) a 100 anni, 
sviluppato dall’IPCC-Sixth Assesment Report (AR6).
Nella tabella e nei grafici che seguono sono riportati i risultati della contabilizzazione totale delle 
emissioni GHG nell’anno di riferimento 2022 connesse alle attività di Gas Sales. Tali emissioni sono 
riportate sia in termini assoluti (ton CO2eq) sia percentuali (%) suddivisi per fonte emissiva e per 
SCOPE.

TIPOLOGIA DI EMISSIONE  UM DATO 
ATTIVITÀ

EMISSIONI
[T CO2EQ]

CONTRIBUTO 
PERCENTUALE 

SUL TOTALE

FONTI DELLE EMISSIONI DIRETTE (SCOPE 1)

Consumi di Gas naturale GJ 1.878 110,51 25,35%

Combustibili per auto aziendali e noleggio km 686.885 109,79 25,18%

Perdite Fluidi Refrigeranti kg 0 0 0%

Totale 220,30 50,53%

FONTI DELLE EMISSIONI INDIRETTE DA CONSUMO ENERGETICO (SCOPE 2)

Consumi di Energia Elettrica senza GO kWh 19.589 8,14 1,87%

Consumi di energia colonnine di ricarica 
elettrica kWh 3.519 1,46 0,34%

Consumi di Energia Elettrica coperti da GO kWh 239.000 0 0%

Totale 9,60 2,20%

FONTI DELLE ALTRE EMISSIONI INDIRETTE (SCOPE 3)

Upstream Energia Elettrica e Perdite T&D

Upstream energia elettrica senza GO kWh 19.589 3,06 0,70%

Upstream energia colonnine ricarica auto 
elettriche kWh 3.519 0,55 0,13%

Upstream Energia Elettrica con GO kWh 239.000 2,14 0,49%

Upstream energia prodotta da fotovoltaico kWh 6.243 0 0%

Upstream energia prodotta da microCHP kWh 19.250 0 0%

Perdite T&D kWh 15.551 0,51 0,12%
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FONTI DELLE ALTRE EMISSIONI INDIRETTE (SCOPE 3)

Upstream Carburanti

Upstream Gas naturale GJ 50.480 38,88 8,92%

Upstream diesel kg 30.619 29,49 6,76%

Upstream benzina litri 3.771 3,84 0,88%

Upstream auto di proprietà e a noleggio

Auto diesel km 531.354 11,15 2,56%

Auto elettrica km 46.881 3,85 0,88%

Viaggi e trasferte di lavoro

Viaggi di lavoro in treno ed aereo p*km 2.122 0,16 0,04%

Viaggi di lavoro in auto km 190 0,07 0,02%

Pernottamenti n notti 15 0,40 0,06%

Spostamento Casa-Lavoro dipendenti

Automobile alimentata a benzina km 94.800 31,09 7,13%

Automobile alimentata a diesel km 152.268 45,50 10,44%

Automobile alimentata a GPL km 43.416 13,95 3,20%

Automobile alimentata a metano km 26.112 6,24 1,43%

Automobile ibrida km 28.320 8,49 1,95%

Automobile non definita km 4.224 1,51 0,35%

Bicicletta km 1.200 0 0%

Treno km 19.200 0,89 0,20%

Acquisti e Logistica in Ingresso

Acquisti di beni di consumo kg 3.474 3,95 0,91%

Logistica in ingresso t*km 254 0,06 0,01%

Rifiuti kg 3.165 0,41 0,09%

Totale 206,07 47,27%

Inventario GHG - totale (MB) 435,97 100%

Fonte: AzzeroCO2, CARBON FOOTPRINT DI ORGANIZZAZIONE GHG Protocol Corporate Standard GAS SALES S.r.l. - Anno 2022
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Si osserva che “Dalla somma dei contributi forniti dalle sorgenti di emissione incluse all’interno dei 
confini dell’Organizzazione, si ottiene un impatto totale di 435,97 t CO2eq". Tale valore, ottenuto 
con l’approccio Market Based, “tiene conto dell'Energia Elettrica verde coperta da GO, che è 
certificata come proveniente da fonti rinnovabili. Nel calcolo delle emissioni associate all'Energia 
Elettrica verde, viene attribuito un valore pari a zero al fattore di emissione, poiché si considera che 
non contribuisca alle emissioni di gas serra. Per la componente di Energia Elettrica non coperta da 
GO, vengono utilizzati i fattori di emissione del mix energetico residuale per calcolare le emissioni 
corrispondenti.” 

Dal grafico “si può notare come il contributo principale sulla CFO sia legato alle emissioni indirette 
incluse nello Scope 1, le quali sono responsabili del 50,5% delle emissioni totali, mentre le 
emissioni dirette dello Scope 3 contribuiscono per il 47,3%.”

RIPARTIZIONE DELLE EMISSIONI PER SCOPE

50,5%

2,2%

Scope 1 Scope 2 Scope 3

47,3%

Fonte: AzzeroCO2, CARBON FOOTPRINT DI ORGANIZZAZIONE GHG Protocol Corporate Standard GAS SALES S.r.l. - Anno 2022
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Di seguito una visualizzazione dell’impronta di carbonio 2022 col dettaglio delle fonti emissive che 
costituiscono ciascuna categoria SCOPE 1, 2 e 3.

Il diagramma di Pareto, riportato nella figura di cui sopra, indica il contributo assoluto e percentuale 
dei singoli processi sul totale della Carbon Footprint di una Organizzazione (CFO). 
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L’IMPORTANZA DEL COINVOLGIMENTO DEL PERSONALE

Per il secondo anno consecutivo, l’azienda ha anche deciso di coinvolgere attivamente i propri 
dipendenti, tramite un questionario volto ad avere conoscenza dei dati sul pendolarismo e sulla 
mobilità casa-lavoro. 
Quest’anno il questionario, erogato nel corso del ’23 con riferimento ai dati ’22 e completamente 
on-line, è stato integrato con una parte nella quale i dipendenti erano liberi di fornire i propri 
consigli su come e su quali ambiti Gas Sales poteva migliorare il proprio approccio alla sostenibilità 
ambientale. Il questionario ha riscontrato una elevatissima partecipazione allo stesso (56 risposte) 
anche nella parte nella quale i dipendenti sono liberi di fornire i propri consigli su come e su 
quali ambiti Gas Sales può migliorare il proprio approccio alla sostenibilità aziendale. Nell'ultima 
rilevazione si osserva che i suggerimenti sono stati dati da 28 intervistati e di questi 11 hanno 
rilevato l'importanza di portare avanti l'attenzione allo smart working. Si segnala che i risultati di 
tale intervista sono oggetto di attenta valutazione dal management e rappresentano per il prossimo 
futuro ottimi spunti per iniziative sulla tematica.

La figura evidenzia come “il consumo di Gas naturale insieme a quello dei carburanti dei mezzi 
aziendali e in leasing e gli spostamenti casa-lavoro dei dipendenti rappresentino in maniera 
cumulata circa il 55% delle emissioni totali. Queste aree costituiscono gli hotspot su cui focalizzare 
le principali azioni di riduzione.” Si osserva anche che “Le politiche mirate all’acquisto di energia 
verde certificata tramite GO (ovvero certificati di Garanzie di Origine) riducono notevolmente … 
l’impatto indiretto legato agli acquisti di energia”.

In conclusione, si può quindi concludere che il ruolo più significativo delle emissioni di 
GHG è rappresentato dalle emissioni associate ai consumi Gas e di carburanti dovuti agli 
spostamenti aziendali oltre che agli spostamenti pendolari dei propri dipendenti.
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I risultati dell’analisi (rientranti nello SCOPE 3) hanno anche permesso di rilevare come “circa l’87% 
dei chilometri percorsi giornalmente per recarsi sul luogo di lavoro viene effettuato con automobili 
alimentate da combustibili fonti fossili, mentre l’8% dei dipendenti si muove con un’automobile ibrida 
e un 5% si sposta con il treno. Dai risultati risulta inoltre che solo una percentuale estremamente 
ridotta adotta modalità di trasporto sostenibili come macchine elettriche, biciclette o si reca a 
lavoro a piedi.”

LA NOSTRA CARBON FOOTPRINT NEGLI ANNI

L’evoluzione della Carbon Footprint dell’azienda negli ultimi anni è riassunta nella seguente Tabella:

Si segnala che il cambiamento dell’ultimo anno è dettato, oltre ad una sempre più accurata e 
migliore raccolta, in virtù del percorso verso la certificazione GHG Protocol, da un perimetro di 
rendicontazione decisamente più ampio (ad esempio in relazione al conteggio emissioni utenze 
Gas/Luce del Palabanca, che nelle precedenti raccolte era inserito nella footprint della società di 
volley).

2022 2021 2020 2019

SCOPE 1 220,3 133,9 98,9 119

SCOPE 2 9,6 0 59,1 64,2

SCOPE 3 206,07 95,6 109,3 81,1

EMISSIONI TOTALI MB 435,97 229,5 267,3 264,3

Fonte: AzzeroCO2, CARBON FOOTPRINT DI ORGANIZZAZIONE GHG Protocol Corporate Standard GAS SALES S.r.l. - Anno 2022

DISTANZA PERCORSA ANNUALMENTE PER IL TRAGITTO CASA-LAVORO
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I PROGETTI PER LA 
CARBON NEUTRALITY

Il progetto prevede la costruzione di una centrale solare nel distretto di Karasburg in Namibia: quasi 
20.000 pannelli solari in grado di generare energia pulita e rinnovabile.

POWER PLANT NAMIBIA
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Maggiori informazioni sui progetti CO2 Free che Gas Sales
supporta sono riportate sul sito. 

Il progetto "Hydropower project" prevede la realizzazione di una centrale idroelettrica ad acqua 
fluente, con l’obiettivo di fornire energia rinnovabile e sostenibile alle comunità locali di Kuppa, in 
Kinnaur District Himachal Pradesh. 

HYDROELECTRIC PROJECT
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IL PROGRESSIVO IMPEGNO 
SUL FRONTE DELLA CARTA
Uno dei punti su cui abbiamo acceso l’attenzione è quello dell’impiego della carta. Il tema si sviluppa 
sia verso l’interno, con riguardo all’utilizzo della carta nelle nostre sedi e sportelli, sia verso l’esterno, 
con riferimento alla bollettazione verso i clienti e la progressiva diffusione di meccanismi economici di 
incentivo all’utilizzo di strumenti digitali gratuiti (APP, sito), in sostituzione della carta.
Sul fronte dell’utilizzo della carta presso la nostra sede e nei nostri sportelli, il nostro rispetto per 
l’ambiente si manifesta con l’acquisto di carta rispettosa delle foreste e quindi con i marchi: 

Per quanto riguarda il processo di bollettazione, la riduzione della carta e la conseguente attenzione alla 
salvaguardia degli alberi si riflette nel processo di digitalizzazione della bollettazione che, con riferimento 
all’ultimo triennio, può essere così riassunto: 

ANNO Percentuale di bollettazione esclusivamente digitale

2022 38% 

2021 30%

2020 28%
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Investire nelle competenze 
e nei talenti delle persone 

significa costruire un ponte 
verso il successo.



SOCIALE
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LE PERSONE

Possibili riferimenti nell’ambito dei GOALS dell’Agenda 2030 dell’ONU:

Questa sezione del Report vuole dare evidenza delle iniziative che portiamo avanti a favore delle persone. 
Persone che lavorano con noi, che entrano in relazione con noi o che semplicemente condividono con 
noi il Territorio di appartenenza.
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Il ruolo, e il valore, che assumono le risorse umane che lavorano con noi è facilmente identificabile con 
la seguente Tabella:

LE RISORSE UMANE CHE LAVORANO CON NOI

2022 2021 2020
€ % € % € %

Valore economico 
generato 526.017.619 100 313.050.266 100 177.625.399 100

Valore 
economico 
distribuito

520.527.987 99 308.016.698 98,4 173.382.916 97,6

di cui:   
Remunerazione
del personale 

3.176.298 0,6 3.063.016 1 2.760.808 1,6
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GRI 2-7A DIPENDENTI SUDDIVISI PER GENERE

Donne Uomini Altro* Totale

Totale dipendenti a contratto 38 16 0 54

A tempo indeterminato 38 15 0 53

A tempo determinato 0 1 0 1

A ore non garantite (es. a chiamata, occasionale) 0 0 0 0

Totale dipendenti full time + part time 38 16 0 54

Full-time 31 14 0 45

Part-time 7 2 0 9

Indicare se i dati sono riportati in base ad un 
conteggio per teste, equivalente a tempo pieno 
(FTE) o usando un'altra metodologia

Il conteggio viene effettuato per teste.

Indicare se sono stati riportati i dati al termine del 
periodo di rendicontazione, come media di tutto il 
periodo o utilizzando un'altra metodologia

I dati in questione sono dati puntuali al 31/12/2022.

GRI 2-30 ACCORDI DI CONTRATTAZIONE 
COLLETTIVA

Numero di dipendenti coperti da accordi di contrattazione collettiva 54

Numero totale di dipendenti 54

Percentuale di dipendenti coperti da accordi di contrattazione collettiva 100%

Non si sono ancora attuate politiche remunerative connesse a obiettivi di sostenibilità (GRI 901-9)

*Genere specificato dallo stesso dipendente
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GRI 2-7B DIPENDENTI SUDDIVISI PER AREA GEOGRAFICA

Nord-Est Italia Nord-Ovest Italia Totale

Totale dipendenti a contratto 0 54 54

A tempo indeterminato 0 53 53

A tempo determinato 0 1 1

A ore non garantite (es. a chiamata, occasionale) 0 0 0

Totale dipendenti full time + part time 0 54 54

Full-time 0 45 45

Part-time 0 9 9

Indicare se i dati sono riportati in base ad un 
conteggio per teste, equivalente a tempo pieno 
(FTE) o usando un'altra metodologia

I conteggi sono stati effettuati per teste con riferimento 
alla chiusura dell'anno 2022.

GRI 403-1 SISTEMA DI GESTIONE DELLA SALUTE E SICUREZZA 
SUL LAVORO

Dichiarazione relativa al sistema di gestione in 
materia di salute e sicurezza

Gas Sales S.r.l adotta un sistema di salute e sicurezza 
che coinvolge tutta la popolazione aziendale e il rischio 
aziendale individuato è di livello basso. Rispetto a tale 
livello e all'inquadramento dei dipendenti vengono 
organizzate sessioni formative coerenti a tale grado di 
rischio così come stabilito dalla legge (81/08 Testo Unico 
sulla Sicurezza).

Descrizione di lavoratori, luoghi e attività coperti 
dal sistema di gestione o spiegazione del perché 
non siano coperti

Tutti i lavoratori, luoghi e attività sono sottoposti alle 
disposizioni della legge 81/08.
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Sono 54 le persone che nel 2022 hanno lavorato con noi (-2 rispetto all’anno precedente), per la 
maggior parte donne (70%), con un’età media di 44 anni, e per il 98% con contratto di lavoro a tempo 
indeterminato. 
Nello stesso anno i contratti part-time sono circa il 17% e questi, per il 78%, sono usufruiti da donne.
La laurea è posseduta dal 15 persone (28%) in sostanziale parità tra uomini e donne.

GENERE, ETÀ, CONTRATTO, LAUREA 

2022 2021 2020
Totale risorse umane 54 56 53

   di cui donne 70% 70% 70%

Contratti part-time 
(sul totale dei contratti) 17% 18% 23%

   di cui donne 78% 80% 83%

Contratti a tempo indeterminato  
(sul totale dei contratti) 98% 95% 94%

   di cui donne 72% 70% 68%

Età media 
(espressa in anni) 44 44 43

   di cui Under 35 30% 27% 25%

   di cui Over 35 70% 73% 75%

DIPENDENTI CON LAUREA

2022 2021 2020
Donne Uomini Totale Donne  Uomini Totale Donne Uomini Totale

7 8 15 9 9 18 9 8 17
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I nuovi assunti sono stati 3 nel 2022 (5 nel 2021): si è trattato di 1 uomo e 2 donne. I passaggi di livello 
nell’anno sono stati 6 (6 nel 2021) e hanno riguardato 3 donne e 3 uomini. 

NUOVE ASSUNZIONI, TURNOVER 
E PASSAGGI DI LIVELLO

NUOVI ASSUNTI

2022 2021 2020
Donne Uomini Totale  Donne  Uomini Totale Donne Uomini Totale

2 1 3 3 2 5 3 0 3

USCITE

2022 2021 2020
Donne Uomini Totale  Donne  Uomini Totale Donne Uomini Totale

3 2 5 0 2 2 1 1 2

GRI 401_1 2022

Donne Uomini Totale

Nuovi assunti

< 30 anni 0 1 1

30 - 50 anni 2 0 2

> 50 anni 0 0 0

Totale 2 1 3

Tasso di turnover in entrata

Totale 5,26% 6,25% 5,56%
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PASSAGGI DI LIVELLO IMPIEGATI

2022 2021 2020
Donne Uomini Totale  Donne  Uomini Totale Donne Uomini Totale

3 3 6 5 1 6 5 0 5

GRI 401_1 2022

Donne Uomini Totale

Uscite

< 30 anni 0 0 0

30 - 50 anni 2 0 2

> 50 anni 1 2 3

Totale 3 2 5

Tasso di turnover in uscita

Totale 7,89% 12,50% 9,26%

L’anzianità di servizio media è di circa 6 anni.

GRI 401-2 SI/NO

Benefit standard per dipendenti, 
suddivisi in sedi operative più significative Sede Operativa A

Assicurazione sulla vita No

Assistenza sanitaria Si

Copertura assicurativa in caso di disabilità e invalidità No

Congedi parentali Si

Contributi pensionistici Si

Partecipazione azionaria No

Definizione di "sedi operative più significativa" La sede operativa principale di Alseno (PC), Via F.lli Cervi 143.
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Nel 2022 la stima delle ore dedicate alla formazione è stata di 328 ore, di cui 48 ore per la formazione 
obbligatoria e le persone che hanno partecipato ad almeno un corso di formazione sono state 53.

L’assenteismo medio per malattie e infortuni nel 2022 è stato di circa il 2,8%, registrando un dato 
dell’1,8% per le donne e del’1% per gli uomini. A differenza dell’anno precedente, quando non vi 
sono stati infortuni sul lavoro, nel ‘22 si sono registrati 3 infortuni, nessuno mortale e/o con gravi 
conseguenze. Le persone che hanno avuto diritto e usufruito del congedo parentale sono state 3: due 
uomini e una donna.

Con riguardo al tema della disabilità, la nostra attenzione si è manifestata nella piena aderenza alla 
disciplina normativa prevista, ma anche nella scelta, inclusiva e di non evidenziazione delle “diversità”, 
di non rendicontare tale numero.

FORMAZIONE, SICUREZZA, SALUTE 
ED ESIGENZE FAMIGLIARI

*Compresa formazione in E-learning 

*Il corso è stato svolto da persone assunte in C.G.I. Holding S.r.l. in quanto siamo nello stesso building (assolviamo agli obblighi di legge) 

2022 2021 2020
Donne Uomini Totale  Donne  Uomini Totale  Donne  Uomini Totale

Ore dedicate 
alla formazione 
obbligatoria*

30 18 48 10 24 34 108 142 250

Ore dedicate
alla formazione 
non obbligatoria*

196 84 280 189 127 316 0 0 0

Numero 
dipendenti che 
ha partecipato 
almeno ad 
un corso di 
formazione

39 14 53 39 16 55 26 18 44

Persone 
preparate 
per il Primo 
Soccorso*

0 1 1 0 1 1 0 1 1
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GRI 404-1

Ore medie di formazione annua per dipendente

Ore Donne Media Ore 
Donne Ore Uomini Media Ore 

Uomini Ore Totali Media Ore 
Totali

Dirigenti 0 0 0 0 0 0

Quadri 6 3 28 7 34 6

Impiegati 190 5 50 6 240 5

Operai 0 0 6 3 6 3

Totale 196 5 84 6 280 5

Commenti La tabella si riferisce alla formazione non obbligatoria

SICUREZZA SUL LAVORO

GRI 403-9 2022
Numero di Infortuni sul lavoro registrabili 3

Numero di decessi a seguito di infortuni sul lavoro 0

Numero infortuni sul lavoro con gravi conseguenze (ad esclusione dei decessi) 0

Ore lavorate 4.731

Tasso di infortuni sul lavoro registrabili 0

Tasso di decessi dovuti a infortuni sul lavoro 0%

Tasso di infortuni gravi sul lavoro 0%

Identificare le principali tipologie di infortuni sul lavoro infortuni in itinere

2021 2020
Numero di infortuni sul lavoro 0 1

Numero di infortuni sul lavoro 
con gravi conseguenze  
(ad esclusione decessi) 

0 0

Numero decessi
a seguito di infortuni 0 0
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*Calcolato solo su assenze per malattie ed infortuni in rapporto alle ore lavorabili di uomini e donne

GRI 403-5 FORMAZIONE DEI LAVORATORI IN MATERIA
DI SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO

Le attività formative in materia di salute e 
sicurezza sul lavoro erogate ai lavoratori, inclusa la 
formazione generale e quella specifica sui pericoli 
sul lavoro, attività o situazioni pericolose

L'azienda svolge regolarmente attività formative in materia 
di salute e sicurezza sul lavoro e i relativi aggiornamenti 
a tutti i lavoratori, nel rispetto delle disposizioni di legge 
in materia.

TASSO DI ASSENTEISMO*

2022 2021 2020
 Donne  Uomini Tasso 

Medio  Donne  Uomini Tasso 
Medio Donne Uomini Tasso 

Medio

1,8% 1% 2,8% 1,3% 0,8% 1,1% 2,5% 1,1% 2%
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*La persona in maternità rientrerà nel 2022

CONGEDO PARENTALE

GRI 401-3 2022
 Donne  Uomini Totale

Numero totale di dipendenti che hanno avuto 
diritto al congedo parentale 1 2 3

Numero totale di dipendenti che hanno 
usufruito del congedo parentale 1 2 3

Numero totale di dipendenti tornati al lavoro 
dopo il congedo parentale 1 2 3

Numero totale di dipendenti che sono ancora 
dipendenti dopo 12 mesi dal rientro dal 
congedo parentale

1 1 2

Tasso di rientro 100% 100% 100%

Tasso di retention 100% 50% 66,67%

2021
 Donne  Uomini

Numero dipendenti che hanno avuto diritto  
al congedo parentale 1 1

Numero dipendenti che hanno usufruito 
del congedo parentale 1 1

Numero totale di dipendenti tornati al lavoro 
dopo il congedo parentale in corso* 1



67ESERCIZIO 2022 Sociale

Delle 54 persone presenti in azienda nel 2022, 53 sono con contratto a tempo indeterminato e 1 con 
contratto a tempo determinato. Come nel 2021 non si registrano contratti di apprendistato. Le persone 
presenti in azienda appartengono per la maggior parte, senza particolari differenze di genere, alla fascia 
di età compresa tra i 35 e i 50 anni.

TIPOLOGIE CONTRATTUALI, GENERE 
E DISTRIBUZIONE PER FASCE DI ETÀ

TIPOLOGIE CONTRATTUALI

2022 2021 2020
 Donne Uomini Tot. Donne Uomini Tot. Donne Uomini Tot.

Tempo indeterminato 38 15 53 37 16 53 32 16 48

Tempo determinato 0 1 1 2 1 3 3 0 3

Apprendistato 0 0 0 0 0 0 2 0 2

Totale 
contratto 38 16 54 39 17 56 37 16 53

DISTRIBUZIONE DIPENDENTI PER ETÀ 

2022 2021 2020
 Donne Uomini Tot.  Donne Uomini Tot.  Donne Uomini Tot.

< 35 anni 10 6 16 10 5 15 8 5 13

tra 35 - 50 anni 18 5 23 19 6 25 19 7 26

> 50 anni 10 5 15 10 6 16 10 4 14

Totale 
contratto 38 16 54 39 17 56 37 16 53
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Delle 54 persone presenti in azienda nel 2022, 46 (85%) sono impiegati: di questi 36 (78%) sono 
donne. L’unico dirigente è uomo e dei 5 quadri, 2 sono donne e 3 sono uomini. Per gli impiegati la 
fascia d’età prevalente è quella 35 - 50 anni. Per le altre qualifiche, la ridotta numerosità non porta ad 
evidenziare elementi significativi.

QUALIFICA, GENERE E DISTRIBUZIONE
PER FASCE DI ETÀ

VALORI 2022

GENERE FASCE ETÀ

 Donne  Uomini Totale < 35 anni 35 - 50 anni > 50 anni Totale

Dirigenti 0 1 1 0 0 1 1

Quadri 2 3 5 0 3 2 5

Impiegati 36 10 46 15 20 11 46

Operai 0 2 2 1 0 1 2

Totale 38 16 54 16 23 15 54

Dirigenti 0% 6% 2% 0% 0% 7% 2%

Quadri 5% 19% 9% 0% 13% 13% 9%

Impiegati 95% 63% 85% 94% 87% 73% 85%

Operai 0% 13% 4% 6% 0% 7% 4%

Totale 100% 100%
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VALORI 2021

GENERE FASCE ETÀ

 Donne  Uomini Totale < 35 anni 35 - 50 anni > 50 anni Totale

Dirigenti 0 2 2 0 0 2 2

Quadri 2 2 4 0 2 2 4

Impiegati 37 12 49 15 23 11 49

Operai 0 1 1 0 0 1 1

Totale 39 17 56 15 25 16 56

Dirigenti 0% 4% 4% 0% 0% 4% 4%

Quadri 4% 4% 7% 0% 4% 4% 7%

Impiegati 66% 21% 88% 27% 41% 20% 88%

Operai 0% 2% 2% 0% 0% 2% 2%

Totale 70% 30% 100% 27% 45% 29% 100%

VALORI 2020

GENERE FASCE ETÀ

 Donne  Uomini Totale < 35 anni 35 - 50 
anni > 50 anni Totale

Dirigenti 0 2 2 0 1 1 2

Quadri 2 2 4 0 3 2 5

Impiegati 34 12 46 13 22 11 46

Operai 0 1 1 0 0 0 0

Totale 36 17 53 13 26 14 53

Dirigenti 0% 4% 4% 0% 2% 2% 4%

Quadri 4% 4% 8% 0% 6% 4% 9%

Impiegati 64% 23% 87% 25% 42% 21% 87%

Operai 0% 2% 2% 0% 0% 0% 0%

Totale 68% 32% 100% 25% 49% 26% 100%
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Infine, si precisa (ai sensi del GRI 406-1) che durante il periodo di rendicontazione non si sono registrati 
episodi di discriminazione.

GRI 403-2 IDENTIFICAZIONE DEL PERICOLO, VALUTAZIONE 
DEL RISCHIO E INDAGINI SUGLI INCIDENTI

I processi utilizzati per individuare la presenza di 
eventuali pericoli sul lavoro e per valutare i rischi in 
modo sistematico e non sistematico

L'azienda redige periodicamente un documento di 
valutazione dei rischi realizzato secondo le procedure 
standardizzate previste dal D.l. 30 novembre 2012 ai 
sensi degli art. 17,28,29 del D.lgs. 81/08 e s.m. e i. 
Annualmente, inoltre, viene convocata una riunione 
periodica di prevenzione e protezione ai sensi dell'art. 
35 del D.l 81/08.

I processi a disposizione dei lavoratori per 
segnalare la presenza di eventuali pericoli e 
situazioni pericolose sul lavoro

I lavoratori possono rivolgersi al RLS (rappresentante 
lavoratori sicurezza) interno e al RSPP (responsabile 
salute prevenzione e protezione) esterno.

Le politiche e i processi a disposizione dei 
lavoratori per allontanarsi da situazioni di lavoro 
che si ritiene possano provocare lesioni o malattie 
professionali

Non applicabili in maniera specifica al settore di 
appartenenza dell'azienda.

I processi utilizzati al fine di indagare eventuali 
incidenti professionali

Non applicabili in maniera specifica al settore di 
appartenenza dell'azienda.
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La società Gas Sales Energia si avvale anche delle competenze in capo alla Capogruppo. Alcuni servizi 
e attività sono infatti in carico alla C.G.I. Holding. 
Una sintetica rappresentazione del personale in capo alla Capogruppo è la seguente:

2022 2021
QUALIFICA

Dirigenti  1 4%  1 5%

Quadri 6 25% 5 25%

Impiegati 15 63% 11 55%

Operai 2 8% 3 15%

Totale 24 100% 20 100%

GENERE

Donne 10 42% 11 55%

Uomini 14 58% 9 45%

Totale 24 100% 20 100%

ORARIO DI LAVORO

Part time + apprendistato 4 17% 5 25%

Full time 20 83% 15 75%

Totale 24 100% 20 100%

ETÀ

< 35 anni 6 25% 4 20%

> 35 anni 18 75% 16 80%

Totale 24 100% 20 100%

Personale in possesso 
di una laurea 11 46% 7 35%

Personale a tempo indeterminato 22 92% 19 95%

Età media del personale 44 anni
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2022
 Donne  Uomini Tot.

Nuovi assunti

1 5 6

Uscite

2 0 2

Di seguito si riportano anche alcuni dati sul personale che riguardano le nostre partecipate

GAS SALES TECH GREEN SALES

Totale risorse umane 15 2

   di cui donne 27% 50%

Contratti part-time 
(sul totale dei contratti) 0 0

   di cui donne 0 0

Contratti a tempo indeterminato  
(sul totale dei contratti) 14 2

   di cui donne 29% 50%

Dipendenti con laurea 0 1

Green Sales
C O N S U L E N Z A  P E R  I L  

R I S PA R M I O  E N E R G E T I C O
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 Donne  Uomini Totale

Dirigenti 0 0 0

Quadri 0 0 0

Impiegati 4 0 4

Operai 0 11 11

Totale 4 11 15

Dirigenti 0% 0% 0%

Quadri 0% 0% 0%

Impiegati 100% 0% 27%

Operai 0% 100% 73%

Totale 100% 100% 100%
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 Donne  Uomini Totale

Dirigenti 0 0 0

Quadri 0 0 0

Impiegati 1 1 2

Operai 0 0 0

Totale 1 1 2

Dirigenti 0% 0% 0%

Quadri 0% 0% 0%

Impiegati 100% 100% 100%

Operai 0% 0% 0%

Totale 100% 100% 100%

Green Sales
C O N S U L E N Z A  P E R  I L  

R I S PA R M I O  E N E R G E T I C O

SICUREZZA SUL LAVORO

GAS SALES TECH GREEN SALES

Numero di infortuni sul lavoro 0 0

Numero di infortuni sul lavoro 
con gravi conseguenze  
(ad esclusione decessi) 

0 0

Numero decessi
a seguito di infortuni 0 0

Green Sales
C O N S U L E N Z A  P E R  I L  

R I S PA R M I O  E N E R G E T I C O
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*Calcolato solo su assenze per malattie ed infortuni in rapporto alle ore lavorabili di uomini e donne

TASSO DI ASSENTEISMO*

GAS SALES TECH GREEN SALES

Donne 0,97% 0,81%

Uomini 6,64% 0%

Green Sales
C O N S U L E N Z A  P E R  I L  

R I S PA R M I O  E N E R G E T I C O

CONGEDO PARENTALE

GAS SALES TECH GREEN SALES

Numero dipendenti che hanno avuto diritto 
al congedo parentale 0 0

Numero dipendenti che hanno usufruito
del congedo parentale 0 0

Numero totale di dipendenti tornati 
al lavoro dopo il congedo parentale 0 0

Green Sales
C O N S U L E N Z A  P E R  I L  

R I S PA R M I O  E N E R G E T I C O
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IL PROGETTO WELFARE: WE CARE 
ll Gruppo CGI, e quindi anche Gas Sales S.r.l., a partire dall’anno 2021 ha deciso di introdurre un 
Piano Welfare “WE CARE”, per offrire ai propri dipendenti ed alle loro famiglie un supporto concreto 
in termini di benessere e di accesso smart ad una pluralità di servizi di assistenza alla persona. 
Tutti i dipendenti, sia a tempo indeterminato che determinato (esclusi solo i Dirigenti), attraverso una 
piattaforma on line, hanno potuto usufruire di servizi welfare riguardanti:

 • educazione e istruzione per i familiari del dipendente anche in età prescolare;
 • servizi accessori per l’istruzione;
 • servizi di assistenza ai familiari;
 • viaggio, tempo libero e formazione;
 • assistenza sanitaria;
 • ecc.
Il riscontro del personale è stato favorevole, come si osserva nei grafici di seguito riportati, in cui viene 
proposta l’analisi dell’adesione alla proposta formulata in termini di utenza, ma anche di incidenza 
dell’importo dei vari servizi. 

I PROGETTI 
PER IL PERSONALE

SERVIZI UTILIZZATI UTENTI UNICI

65,94%
Buoni regalo

1,21%
Previdenza 
integrativa

15,01%
Scuola 

e istruzione

0,36%
Cultura e 

formazione

12,28%
Viaggi, tempo 

libero e benessere

4,97%
Assistenza 

sanitaria

0,22%
Pacchetti 
sanitari

19
Buoni regalo

2
Previdenza
integrativa

7
Scuola e 

istruzione

2
Cultura e 

formazione

9
Viaggi, tempo 
libero e benessere

4
Assistenza 
sanitaria

1
Pacchetti 
sanitari
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IL PROGETTO “SMARTWORKING”
Lo smart working è stato introdotto nella fase acuta dell'emergenza nel 2020; questa nuova modalità 
lavorativa è entrata forzatamente nella quotidianità lavorativa, ma nonostante questo ha dimostrato 
come un modo diverso di lavorare sia possibile ed anche efficace. 

L’essenza dello Smartworking è di fatto riconoscere maggiore flessibilità e autonomia nella scelta di 
luogo e orario di lavoro, stimolare le persone ad una maggiore responsabilizzazione sui risultati. 
Nel corso del 2022 lo smart working è stato inserito strutturalmente nei contratti di lavoro.
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Si evidenzia innanzitutto, ai sensi del GRI 408-1, che non si sono registrate denunce comprovanti 
violazioni della privacy dei clienti e/o perdita di dati dei clienti. Nell’esercizio 2022 non si sono riscontrati 
nemmeno episodi di non conformità in materia di informazione e/o riguardanti comunicazioni di 
marketing. Non sono state inoltre registrate pene pecuniarie significative o sanzioni non monetarie 
per la non conformità con leggi e/o normative in materia sociale ed economica.
Ai sensi del GRI 205-3 si precisa anche che non vi sono stati episodi di corruzione accertati e nemmeno 
cause legali pubbliche legate alla corruzione intraprese contro l'organizzazione o i suoi dipendenti 
durante il periodo di rendicontazione.

GLI INTERLOCUTORI AZIENDALI

Gas Sales S.r.l., pur operando in un’area territorialmente ristretta, ha visto un notevole sviluppo 
della customer base negli ultimi anni, fino a raggiungere le 100 mila utenze nel corso del 2021, 
mantenendosi poi stabile durante l’esercizio successivo. Il ridotto numero di prodotti a portafoglio 
rende la rete commerciale efficiente e massima la trasparenza nei confronti del cliente.
Uno dei punti di forza della nostra azienda è la raggiungibilità, sia attraverso la rete di 22 sportelli sia 
telefonicamente, via e-mail e attraverso la chat online. La qualità del servizio clienti è testimoniata dal 
tasso di churn* tra i più bassi del mercato.

I CLIENTI E I FORNITORI

* Tasso di abbandono della clientela
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COMPOSIZIONE

2022 2021 2020
Totale utenze (000) 100 100 97

Retail e condomini 95% 95% 94%

IMPEGNO VERSO I CLIENTI

2022 2021 2020
Totale Punti Vendita 22 22 22

Prodotti in portafoglio 10 10 10

Richieste, info e reclami 133 34 33

Tempi di risposta 7 gg 5 gg 3 gg

Chiamate call center 57.376 60.063 41.292

Tempo medio di attesa 168 sec. 55 sec. 157 sec.

Letture minime annue contatori 7 7 7

I FORNITORI

2022 2021 2020
Numero fornitori 576 564 534

Fornitori Italia 97% 97% 94%

Fatturato fornitori Italia (mln €) 482 284 151

Fornitori Emilia-Romagna 45% 47% 46%
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Il ruolo rivestito dai fornitori può essere adeguatamente individuato anche tenendo conto della 
seguente tabella:

Dall’analisi del valore abbiamo messo in evidenza anche la componente di remunerazione corrisposta alla 
Pubblica Amministrazione. Tenendo conto, oltre che delle imposte di competenza, inclusive di imposta 
anticipate e differite, anche delle altre imposte a carico dell’impresa, è emerso il seguente valore:

LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE

2022 2021 2020
€ % € % € %

Valore economico 
generato 526.017.619 100 313.050.266 100 177.625.399 100

Valore 
economico 
distribuito

520.527.987 99 308.016.698 98,4 173.382.916 97,6

di cui:   
Valore distribuito 
ai fornitori

508.280.728 96,6 300.749.036 96,1 163.873.954 92,3

2022 2021 2020
€ % € % € %

Valore economico 
generato 526.017.619 100 313.050.266 100 177.625.399 100

Valore 
economico 
distribuito

520.527.987 99 308.016.698 98,4 173.382.916 97,6

di cui:   
Remunerazione 
della Pubblica 
Amministrazione 

2.938.636 0,6 1.559.474 0,5 2.430.489 1,4
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La costruzione di una rete territoriale di partner è nel DNA di Gas Sales S.r.l., per cui sono stati 
stretti accordi con i principali partner istituzionali nelle province in cui operiamo. A titolo di esempio 
possiamo citare:

I PARTNER

Da oltre 5 anni è attiva una Convenzione per la vendita di Gas metano ed 
energia in tutte le 59 Filiali della Banca, con prodotti dedicati per le famiglie 
e le piccole imprese

Gas Sales e Credem hanno stipulato una convenzione riservata ai clienti 
bancari di Parma e provincia con offerte Gas e Luce a loro dedicate.

Accordi per la consulenza e la vendita di Servizi energetici si hanno presso 
le sedi provinciali di ASCOM di Parma, Piacenza, Reggio Emilia, Cremona.

Gas Sales S.r.l. è il fornitore ufficiale di Gas metano da oltre 3 anni.

Accordo di Partnership/Collaborazione con la sede di Reggio Emilia.
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Oltre ai partner istituzionali, Gas Sales ha attivato varie collaborazioni con partner di alto profilo, come 
Adiconsum, Parma Calcio, Metronotte Piacenza ed il Cral di Barilla.

Ma anche:

PROVINCIA DI PARMA

PIACENZA E PROVINCIA
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Il sostegno del territorio è da sempre una delle priorità di Gas Sales S.r.l., che investe una quota 
significativa ogni anno nel sostegno di associazioni sportive e culturali dei territori in cui opera ed è 
sempre in prima linea in ogni iniziativa a favore della comunità. Nel corso del biennio 2021-22 sono 
state sostenute le attività di oltre 120 tra associazioni sportive, culturali e di volontariato locali.

Il valore economico distribuito alla comunità è stato il seguente:

L’IMPEGNO 
PER IL TERRITORIO

2022 2021 2020
€ % € % € %

Valore economico 
generato 526.017.619 100 313.050.266 100 177.625.399 100

Valore 
economico 
distribuito

520.527.987 99 308.016.698 98,4 173.382.916 97,6

di cui:
Investimenti 
nella comunità 

3.398.645 0,6 1.750.904 0,6 1.464.070 0,8
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ALCUNE DELLE PRINCIPALI ATTIVITÀ SOCIALI

2022 2021
• Donazione doccia idromolecolare  

ospedale di Fidenza

• Sostegno alla popolazione Ucraina tramite 
Missione Valentina

• Sostegno alla Croce Rossa di Fidenza

• Sostegno alla Caritas di Piacenza  
e Manerbio

• Sostegno alla cooperativa amicizia  
di Codogno

• Biblioteca educativa bimbi 
(Codogno - LO)

• Supporto a cooperativa trasporto disabili 
(Piacenza)

• Sostegno Oratorio San Fiorenzo  
(Fiorenzuola d'Arda - PC)

• Servizi residenziali e laboratori  
per persone disabili 
(Noceto - PR)

2020
• Donazione mascherine a Pubblica 

Assistenza

• Donazione apparecchiature a Ospedale

• Progetto educativo Bimbi 
(Fiorenzuola d'Arda - PC)

• La Stanza degli Abbracci 
(Codogno - LO)

• Progetto Onco Home, assistenza 
oncologica domiciliare 
(Cremona)

• Sostegno a Croce Rossa Italiana  
(Bedonia - PR)
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Il 2022 è stato caratterizzato da un evento tragico come la guerra tra Russia ed Ucraina e Gas Sales 
non ha fatto mancare il suo supporto alla popolazione Ucraina, sia con la raccolta di beni di prima 
necessità utilizzando la piattaforma della squadra di Volley, sia contribuendo attraverso Missione 
Valentina, organizzata dal Comune di Fidenza.

L’impegno sociale di Gas Sales non si è fermato qui, ma sostenendo anche Progetto Vita, il primo 
progetto Europeo di “Defibrillazione Precoce” sul territorio per prevenire la morte improvvisa dovuta 
ad arresto cardiaco. 

Oltre a questo si è proceduto alla distribuzione gratuita nei propri sportelli del volume “Arrestiamo 
l’arresto cardiaco”, volto all’informazione sulla tematica della prevenzione degli infarti; tutti i cantieri 
aperti da Green Sales sono poi dotati di defibrillatore automatico e quindi “cardioprotetti”.
Naturalmente rimane costante il sostegno ad ospedali, associazioni benefiche ed Onlus locali, tra cui 
segnaliamo la donazione di una doccia idromolecolare all’ospedale di Fidenza.

LE INIZIATIVE SOCIALI
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La cultura rappresenta l’identità di un territorio e Gas Sales da sempre sostiene e promuove ogni 
anno decine di iniziative culturali locali.
Tra le tante si segnala che il 2022 è stato il 500° anniversario della posa della prima pietra della 
Basilica di Santa Maria di Campagna di Piacenza e Gas Sales Energia non ha mancato di dare il 
proprio supporto alle celebrazioni, che si sono tenute nel corso di tutto l’anno.

LE INIZIATIVE CULTURALI
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Gas Sales S.r.l. ha creato il progetto facciamosquadraxpiacenza con cui riconosce alle associazioni 
sportive una quota per ogni utenza portata da associati o simpatizzanti della stessa. Oltre 50 
associazioni locali hanno aderito e sono brand ambassador di Gas Sales S.r.l. sul territorio.

LE INIZIATIVE NELLO SPORT

ALSENESE CALCIO BORGO VOLLEY TEAM BAKERY SPORT CORTE CALCIO

A.S.D. FELIX PATTINAGGIO MIO VOLLEY MAGIK BASKET PIACENZA RUGBY CLUB

PALLAVOLO BORGOTARO PIACE VOLLEY PALLAVOLO ALSENESE PIACENZA CALCIO

ASD REAL LIBERTAS 2020 ASD PIACENZA BASEBALL ASD PASSION DANCEASSIGECO

CARPANETO VOLLEY ELEPHANT RUGBY F.C. NIVIANO CALCIOENERGY VOLLEY PARMA
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La Gas Sales Bluenergy Volley si è distinta come la prima società sportiva italiana a ottenere la certificazione 
CO2 free, nella stagione sportiva 2018-2019, dimostrando di avere un impatto ambientale nullo in termini di 
anidride carbonica. Questo prestigioso riconoscimento è stato conferito da Bureau Veritas, una rinomata 
società internazionale specializzata nella certificazione di settore, conferendo alla Gas Sales Bluenergy 
Volley un posto d'onore tra le società che si impegnano per l'ambiente. Questa grande sensibilità verso il 
pianeta rappresenta un elemento chiave del Gruppo C.G.I., con particolare rilevanza per le sue controllate 
Gas Sales S.r.l. e Bluenergy S.p.a. Di conseguenza, è stato deciso di coinvolgere attivamente la società 
sportiva, che funge da "ambasciatrice" dei marchi Gas Sales e Bluenergy. 
Questo coinvolgimento ha riguardato giocatori, staff e tifosi, attraverso una strategia di comunicazione 
che mira a superare ogni tipo di barriera per raggiungere il massimo numero di persone. Lo sport difatti si 
dimostra sempre più un veicolo ideale per diffondere questi valori di sostenibilità. Il primo passo è stato 
compiuto riducendo l'uso della plastica al PalaBanca di Piacenza, il palazzetto concesso in gestione per 
5 anni dal Comune di Piacenza alla Gas Sales S.r.l. Gli atleti, gli allenatori, e i dirigenti, compresi quelli 
del settore giovanile, hanno ricevuto borracce in acciaio inox, da riempire utilizzando appositi distributori 
all'interno dell'impianto sportivo. 
Questa iniziativa è stata poi estesa alle squadre avversarie e agli arbitri che fanno visita a Piacenza. All'interno 
del PalaBanca, il 100% dell'energia proviene da fonti rinnovabili ed il Gas metano è completamente CO2 
free. In pratica, l'intero ciclo produttivo, dalla sua estrazione all'utilizzo finale, è stato reso a impatto zero. 
Per promuovere l’utilizzo di automobili ecologiche anche tra gli spettatori, la società Volley biancorossa ha 
investito in auto elettriche per gli spostamenti dei suoi dirigenti e giocatori, dotando il palazzetto sportivo 
anche di colonnine di ricarica per veicoli elettrici. Guardando al futuro, ulteriori iniziative consentiranno 
ai tifosi di raggiungere il PalaBanca di Piacenza con bus navetta a zero emissioni, contribuendo così a 
un'esperienza sportiva più sostenibile.
Questo impegno verso la sostenibilità ambientale in campo sportivo ha trovato riscontro anche presso 
lo stadio di Udine. Questo stadio ha adottato una fornitura di Gas completamente privo di emissioni di 
CO2 grazie alla collaborazione con Bluenergy Group S.p.a., che è Premium Partner ed Energy Partner 
dell’Udinese Calcio.

L’IMPEGNO NEL VOLLEY



In un mondo in continua 
evoluzione, manteniamo 

costantemente lo sguardo 
rivolto al futuro.



OBIETTIVI 
PER IL FUTURO
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Nel 2022 quali abbiamo realizzato degli obiettivi che ci eravamo posti? La Tabella che segue lo mette 
in evidenza.

OBIETTIVI 2022

Previsto 
per il 2022 Obiettivo raggiunto?

GOVERNANCE

Certificazioni ISO 14064 X Sui dati 2022 si è avviata nel 2023 
la certificazione “GHG protocol”

AMBIENTE

Incremento della incidenza sui volumi di Gas “green” In crescita Sì, come indicato a pag. 39

Incremento della incidenza sui volumi di Energia Elettrica “green” In crescita Sì, come indicato a pag. 39

Promozione della digitalizzazione delle bollette (app, mail) In crescita Sì, come indicato a pag. 52

Promozione della digitalizzazione del processo contrattualizzazione 
e firma grafometrica X Obiettivo ri-calendarizzato

più avanti nel tempo

Dematerializzazione ed esternalizzazione dei contratti cartacei X
In corso il processo
di dematerializzazione e completata 
la fase di esternalizzazione

Aumento percentuale pagamenti RID/SEPA/BONIFICO X Il valore è in linea con l’anno 
precedente

Consolidamento della politica di sensibilizzazione
alla riduzione di emissioni tramite forniture Gas/Luce Green X

Sì, anche in relazione alla crisi 
energetica che ha aumentato la 
consapevolezza green consumatori

Incremento delle attività “non core” nell’ambito 
della transizione energetica X

Nel corso del ’22 sono ancora in 
corso processi di efficientamento 
dei sistemi e dell’organizzazione

SOCIALE - RISORSE UMANE

Definizione di piani formativi personalizzati X Sì

Incremento delle ore dedicate alla formazione non obbligatoria X
In valore delle ore è risultato 
inferiore, ma in linea con anno 
precedente

GLI OBIETTIVI
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OBIETTIVI 2022

Previsto 
per il 2022 Obiettivo raggiunto?

Contrattualizzazione dello smart working X Sì

Aumento della corporate digital responsability dei collaboratori
e rafforzamento della cyber security X Sì, tramite corsi e incontri

di formazione

SOCIALE - CLIENTI

Sviluppo e promozione della bollettazione interattiva X Obiettivo ri-calendarizzato
più avanti nel tempo

Apertura di nuovi front office sul territorio X Obiettivo ri-calendarizzato nel ‘23

SOCIALE - COMUNITÀ

Sostegno economico delle iniziative culturali, sociali 
e sportive del territorio X Sì, come indicato a pag. 83

Incremento delle collaborazioni con il mondo universitario X
Avviate relazioni per lo sviluppo
di progetti con l’Università Cattolica 
di Piacenza

Incremento delle collaborazioni con il mondo scolastico X Obiettivo ri-calendarizzato
più avanti nel tempo

Con riferimento all’esercizio 2022 dobbiamo inoltre considerare il raggiungimento dei seguenti risultati, 
non esplicitati come obiettivi nel precedente report:

Integrazione piattaforma Welfare X Sì

Aumento dei confini di calcolo dell’ambito SCOPE 3 
per il conteggio emissioni X Si veda quanto indicato a pag. 49
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OBIETTIVI FUTURI

Per il prossimo 
esercizio (2023)

A breve
(2 - 3 anni)

A medio lungo 
termine  

(dopo il 2026)

GOVERNANCE

Adozione del bilancio di sostenibilità X

Certificazioni ISO 14064 
Ottenimento 
certificazione 
GHG protocol

Mantenimento 
certificazione 
GHG protocol

Mantenimento 
certificazione 
GHG protocol

Estensione della reportistica sulla sostenibilità 
alle partecipate X

Adozione del Modello 231 e del Codice Etico  
per le società controllate X

Utilizzo piattaforma digitale per mappatura ESG SDG 
(Sustainable Development Goals)

X (almeno 
parziale)

X (a pieno 
regime)

Ulteriori interventi a sostegno del tema a livello 
di governance (es.: delega per i temi ESG, definizione 
di un comitato, incontro di analisi dei dati, ecc.)

X X

AMBIENTE

Vendita di energia “green” prodotta all’interno del Gruppo X

Incremento della incidenza sui volumi di Gas “green” X

Incremento della incidenza sui volumi di Energia Elettrica 
“green” X

Fornitura di Energia Elettrica da fonti rinnovabili ad almeno 
il 70% dei clienti retail X

Promozione della digitalizzazione delle bollette (app, mail) X X X

Promozione della digitalizzazione del processo 
contrattualizzazione e firma grafometrica X X

Dematerializzazione dei contratti cartacei  X  X

Aumento percentuale pagamenti RID/SEPA/BONIFICO X X

Rafforzamento di campagne di sensibilizzazione alla 
riduzione dell’uso plastica (diffusione bluebox) X X

Consolidamento della politica di sensibilizzazione alla 
riduzione di emissioni tramite forniture Gas/Luce “green” X X X 

Incremento delle attività “non core” nell’ambito della 
transizione energetica X X

Orientamento “green” del parco auto aziendale X X X
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Alseno, 29 Settembre 2023

OBIETTIVI FUTURI

Per il prossimo 
esercizio (2023)

A breve
(2 - 3 anni)

A medio lungo 
termine  

(dopo il 2026)

SOCIALE - RISORSE UMANE

Inserimento di incentivi per il personale ancorati 
a obiettivi di sostenibilità X X

Istituzione del bonus “figlio”, bonus “laurea” 
e bonus “famiglia” X

Definizione di piani formativi personalizzati X X

Incremento delle ore dedicate alla formazione
non obbligatoria X X

Aumento della corporate digital responsability dei 
collaboratori e rafforzamento della cyber security X X

SOCIALE - CLIENTI

Sviluppo e promozione della bollettazione interattiva X X

Premiazione dei clienti attraverso l'attivazione 
di un programma fedeltà X X

Apertura di nuovi front office sul territorio X X

Sviluppo di sistemi di instant messaging 
e interazione con i clienti X X

SOCIALE - FORNITORI

Mappatura nuovi fornitori secondo criteri sociali 
e ambientali X

SOCIALE - COMUNITÀ

Sostegno economico delle iniziative culturali, sociali e 
sportive del territorio X X X

Promozione di un progetto editoriale con un nuovo libretto 
educational destinato ai bambini X X

Incremento delle collaborazioni con il mondo universitario X X X

Incremento delle collaborazioni con il mondo scolastico X X X

Collaborazioni lavorative finalizzate all’inclusione sociale 
con cooperative sociali X X
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