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Hanno diritto al servizio di tutela della vulnerabilità i clienti finali che siano titolari di punti di riconsegna con tipologia d’uso domestico, e che soddisfino 
almeno una delle seguenti condizioni: 

A) si trovano in condizioni economicamente svantaggiate (ovvero: sono titolari di un bonus sociale per disagio economico nell’anno in corso o 
nell’anno precedente); 

B) rientrano tra i soggetti con disabilità (rif.to Legge 5/2/1992 n.104); 
C) le cui utenze sono ubicate in strutture abitative di emergenza a seguito di eventi calamitosi; 
D) sono di età superiore a 75 anni. 

Percentuali calcolate sull’importo della spesa complessiva di un cliente finale tipo, al netto di imposte e IVA. 
Cliente finale tipo: domestico tipo titolare di un PDR uso domestico, con consumi annui di 1.400 Smc e contatore di classe G4 (Ambito Nord Orientale). 

SPESA PER LA MATERIA GAS NATURALE 
L’offerta prevede che il cliente titolare di PDR ad uso domestico, avente diritto al Servizio di Tutela della Vulnerabilità, debba corrispondere a Gas Sales S.r.l. 
a copertura dei costi di approvvigionamento della materia prima gas naturale un corrispettivo pari alla componente a copertura del costo medio efficiente 
del mercato del gas naturale (CMEM) come regolato dall’Autorità di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente, come da Delibera 100/2023/R/com e ss.mm.ii. 
(59,42%). 

Il valore unitario della componente CMEM rappresenta la componente a copertura dei costi di approvvigionamento del gas naturale nei mercati all’ingrosso 
aggiornata mensilmente con riferimento alla variazione della quotazione PSVDA, ovvero il prezzo Offer sotto il titolo “PSV Price Assessment”, come 
pubblicato nel report “ICIS Heren European Spot Gas Markets” del più vicino giorno lavorativo precedente al giorno di fornitura "g" secondo il calendario 
inglese, che fa riferimento alle seguenti quotazioni: “Day Ahead”, se il giorno di fornitura è un giorno lavorativo secondo il calendario inglese; “Weekend”, se 
il giorno di fornitura non è un giorno lavorativo secondo il calendario inglese; moltiplicateper ciascun giorno del mese di prelievo sui rispettivi prelievi 
giornalieri. Qualora non fossero disponibili i dati di misura giornalieri, verrà utilizzata la media aritmetica mensile. Per PSV si intende il sistema per 
scambi/cessioni di gas al Punto di Scambio Virtuale - modulo PSV, di cui alla Deliberazione ARERA n. 22/04, organizzato e gestito da Snam Rete Gas. Il 
prezzo PSVDA, espresso in €/MWh sarà convertito in c€/m3 sulla base di un coefficiente moltiplicativo pari a 1,05833. Il valore del prezzo sarà arrotondato 
alla terza cifra decimale. Le Parti prendono atto del fatto che, in caso di cessata pubblicazione o cambiamento di uno o più degli indici di riferimento sopra 
evidenziati, la formula per la determinazione del prezzo PI verrà aggiornata in maniera da mantenere la coerenza rispetto ai principi che l'hanno 
determinata. Il valore massimo dell’indice PSVDA negli ultimi 12 mesi, pari a 2,4727 €/Smc (PCS pari a 38,52 GJ/Mc), è stato raggiunto nel mese di Febbraio 
2025. 
I valori ufficiali delle anzidette quotazioni sono consultabili alle condizioni e nei termini pubblicati dalla società ICIS-Heren (per maggiori informazioni 
consultare www.icis.com) o da Gas Sales tramite proprio sito https://www.gassalesenergia.it/info_energia/indici_mercato.php. 
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Rientrano inoltre nella Spesa per la materia gas naturale: il corrispettivo QVD (corrispettivo di commercializzazione della vendita al dettaglio del gas 
naturale) il cui valore unitario aggiornato da ARERA per i PDR uso domestico è pari a 57,43 €/Punto di Prelievo/Anno; il corrispettivo per le attività connesse 
all’attività di approvvigionamento del gas naturale all’ingrosso (CCR), il cui valore unitario aggiornato trimestralmente e pari a 0,026733 €/Smc* (3,71 %); la 
quota variabile del corrispettivo QVD, il cui valore unitario aggiornato da ARERA è pari a 0,007946 €/Smc* (1,10%). I corrispettivi indicati sono riferiti ad un 
gas naturale fornito con Potere Calorifico Superiore (PCS) pari a 0,03852 GJ/Smc. Tali valori saranno adeguati in funzione del valore del PCS convenzionale 
da utilizzare ai fini della fatturazione per la località dove è ubicata la fornitura, come determinato da Gas Sales S.r.l. secondo le previsioni del TIVG. I 
corrispettivi sono indicati assumendo come un coefficiente di conversione dei volumi C=1. I volumi prelevati presso un PDR il cui gruppo di misura non sia 
dotato di apparecchiatura per la correzione delle misure alle condizioni standard, al fine di essere espressi in Standard Metri Cubi (Smc), verranno adeguati 
mediante l’applicazione di un coefficiente correttivo “C”, secondo le disposizioni dell’RTDG e del TIVG. 

La spesa relativa alla materia gas naturale, riconducibile ai servizi di vendita, mediamente copre il 69,40% della spesa complessiva annuale di un cliente 
finale domestico tipo, come precedentemente definito, al netto di imposte e IVA. 

SPESA PER LA TARIFFA PER L’USO DELLA RETE GAS NATURALE 
Comprende le tariffe per i servizi di distribuzione, misura e relativa commercializzazione del gas di cui alla RTDG, oltre ad eventuali ulteriori oneri con 
riferimento all’impianto di distribuzione cui è allacciato il PDR, la componente relativa al servizio di trasporto del gas naturale dal Punto di Scambio Virtuale 
(PSV) al punto di riconsegna della rete di trasporto (QTt) disciplinata da ARERA nel TIVG. Tali corrispettivi sono aggiornati periodicamente secondo quanto 
stabilito dalla relativa regolazione ARERA. 
La spesa per la tariffa per l’uso della rete gas naturale copre il 30,60% della spesa complessiva annuale di un cliente finale domestico tipo, come 
precedentemente definito, al netto di imposte e IVA. 

SPESA PER ONERI DI SISTEMA 
Comprende i corrispettivi destinati alla copertura dei costi relativi ad attività di interesse generale per il sistema gas pagati dai clienti finali. Tali corrispettivi 
sono aggiornati periodicamente secondo quanto stabilito dalla relativa regolazione ARERA. 
La spesa per la tariffa per l’uso della rete gas naturale copre il 30,60% della spesa complessiva annuale di un cliente finale domestico tipo, come 
precedentemente definito, al netto di imposte e IVA. 

FATTURAZIONE E DURATA CONDIZIONI ECONOMICHE 
La fatturazione avverrà con le modalità definite da ARERA nell’art. 12.1 Allegato A della Del. ARERA 100/2023/R/com. Nel caso in cui il cliente non richieda la 
fattura in formato cartaceo e opti per la domiciliazione bancaria o postale è applicato uno sconto in fattura, pari a 5,40 €/Punto di Riconsegna/Anno. 
Il Cliente è a conoscenza delle Condizioni Contrattuali previste e delle Condizioni Economiche. Le condizioni concordate hanno validità indefinita. 

  

SERVIZIO DI TUTELA VULNERABILI 
Offerta per richieste relative a utenze Gas naturale per uso domestico per i Clienti aventi diritto al Servizio di Tutela della Vulnerabilità. 
 

Codice promozione: VULNEGAS Codice prodotto: VULNERABIL 
 

L’offerta prevede la fatturazione della componente gas naturale CMEM e delle relative condizioni come definite dall’Autorità di Regolazione per 
Energia, Reti e Ambiente. 
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INFORMATIVA BONUS SOCIALE GAS 
Il bonus sociale per la fornitura di energia elettrica e/o gas naturale è stato introdotto come misura sociale per ridurre la spesa in energia elettrica e gas 
naturale delle famiglie in stato di disagio economico. Per ottenere i bonus sociali elettrico e gas è necessario presentare ogni anno la Dichiarazione 
Sostitutiva (DSU) e ottenere un’attestazione ISEE, utile per le differenti prestazioni sociali agevolate. Il bonus è previsto anche per i casi di disagio fisico, 
cioè quando nel nucleo familiare è presente una persona in gravi condizioni di salute che richieda l'uso di apparecchiature salvavita alimentate ad 
energia elettrica. Per maggiori informazioni contatti il Numero Verde 800.166654 o visiti il sito https://www.arera.it/it/bonus_sociale.htm 

 

INFORMATIVA ASSICURAZIONE ANNUALE 
Chiunque usi, anche occasionalmente, il gas fornito tramite reti di distribuzione o reti di trasporto, beneficia in via automatica di una copertura 
assicurativa contro gli incidenti da gas, ai sensi della Delibera 85/2024/R/gas della Autorità di Regolazione per Energia, Reti e Ambiente. Sono esclusi i 
clienti diversi dai clienti domestici o condomini con uso domestico dotati di un misuratore di classe superiore a G25; sono esclusi anche i punti di 
riconsegna di gas naturale con utilizzo del gas per autotrazione. Per ulteriori dettagli in merito alla copertura assicurativa e alla modulistica da utilizzare 
per la denuncia di un eventuale sinistro si può contattare lo Sportello per il consumatore di energia al numero verde 800.166.654 o con le modalità 
indicate nel sito internet www.arera.it. 

 
 
 


